6 Ugers jobrettet uddannelse

Billettering og kundeservice

Fag: Billettering og kundeservice Kontakt
g
Fagnummer: Varighed
45288 3 dage
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 654,00 DKK 3.323,45
Sylvia Svendsen
Malgruppe: Adgang til uddannelsen har personer, der har gyldigt kerekort til kategori D Uddannelsessekretzer
erhvervsmaessig personbefordring og erfaring som bybus- eller rutebilschauffar. 9633 2255

I djylland.dk
Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, pa baggrund af sit kendskab fil syl@amunordjylian

organisationsstruktur for omradets trafikselskab samt de kvalitetskrav, der stilles til vognmaend
og chaufferer, selvsteendigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som fgrer af

rutebil. Arbejdet omfatter korrekt udstedelse af billetter samt afregning over for virksomheden, Kursuspris
hvilket foregar efter anvisninger fra vognmand og trafikselskab.
Endelig kan deltageren gennemfare en god og kompetent kundebetjening samt en korrekt —
mikrofonbetjening i forbindelse med karslen. AMU:
DKK 1.040,00
Uden for malgruppe:
DKK 4.995,10
Tilmelding

AMU Q/,\ Nordjylland 1



6 Ugers jobrettet uddannelse

Fag: Billettering og kvalitetskrav

Fagnummer: Varighed

48900 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 218,00 DKK 936,00

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer, der opfylder kravene til erhvervsmeessig
personbefordring med bus og som har eller sgger arbejde som bybus- og/eller rutebilchauffer.

Beskrivelse: Deltageren kan, pa baggrund af sit kendskab til de kvalitetskrav, der stilles til
vognmaend og chaufferer, udfere falgende opgaver i forbindelse med sit arbejde som
rutebuschauffgr i den kollektive trafik:

- Korrekt mikrofonbetjening

- Check af rejsehjemmel

- Korrekt udstedelse af billetter

- Korrekt anvendelse af billetmaskine og -systemer

- God og kompetent kundebetjening i forbindelse med billetteringen.
- Kvalitetskrav

Fag: Trafikselskabets organisering og kundebetjening

Fagnummer: Varighed

48900 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 218,00 DKK 936,00

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer, der opfylder kravene til erhvervsmaessig
personbefordring med bus og som har eller sgger arbejde som bybus- og/eller rutebilchauffer.

Beskrivelse: Deltageren har, efter gennemfgrt uddannelse, kendskab til organisationsstruktur
for omradets trafikselskab og kender de gaeldende kvalitetskrav, der stilles til vognmaend og
chauffgrer i den kollektive trafik. P4 denne baggrund kan deltageren:

- Selvstaendigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som fgrer af rutebil.

- Gennemfgre god og kompetent kundebetjening
- Foretage korrekt afregning over for busselskabet
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