
Ambercon h 1

Fag: Konflikthåndtering

Fagnummer:
46493

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.202,25

Målgruppe:
Medarbejdere, der ønsker at kunne håndtere og nedtrappe konflikter i forbindelse
med jobudøvelsen.

Beskrivelse:
I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge konflikt- og voldstruende
situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og
ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at
afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter.



Er desuden opmærksom på stresssymptomer, og at uhensigtsmæssig stress har en skadelig
indflydelse på helbredet, samt opmærksom på reaktioner hos mennesker efter ubehagelige
oplevelser, fx trusler og overfald.

Tina Højgaard Popp
Uddannelsessekretær
9633 2215
tih@amunordjylland.dk

AMU:

DKK 2.080,00

Uden for målgruppe:

DKK 7.535,90

Kontakt

Kursuspris

Tilmelding
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Fag: Kommunikation i teams

Fagnummer:
49259

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe:
Personer, der opfylder AMU-lovens bestemmelser om målgrupper, har adgang til
uddannelsen.

Beskrivelse:
Efter gennemført kursus har deltageren:
Redskaber til at skelne mellem væsentlige og uvæsentlige informationer.
Viden om egen kommunikation og hvordan den fortolkes og opfattes af andre i og uden for
teamet.
Viden om, hvordan IT kan anvendes i kommunikation.

Efter gennemført kursus kan deltageren:
Medvirke til at forbedre kommunikationen internt i teamet og mellem teamet og den øvrige
virksomhed inklusiv ledelsen.
Bidrage til at løse kommunikationsproblemer og anvende redskaber til at omsætte information til
beslutninger og handlinger.
Identificere og beskrive de interne kommunikationsstrømme i teamet og i virksomheden.

Fag: Udvikling af teams

Fagnummer:
49382

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 900,75

Målgruppe:
Kurset er udviklet til ikke faglærte og faglærte, der arbejder i en virksomhed, hvor
man arbejder i teams.

Beskrivelse:
Efter gennemført kursus har deltageren:
Viden om ændringernes konsekvenser for teamets interne organisering og det interne
samarbejde i teamet.
Redskaber til at identificere, hvilke konsekvenser ændringerne har for teamet med hensyn til
nye kompetencekrav.
Viden om, hvilke krav der stilles for at opnå en ny tilgang til samarbejdet internt i teamet og med
omgivelserne.

Efter gennemført kursus kan deltageren:
Identificere hvordan teamets opgaver ændrer sig som konsekvens af teknologiske og/eller
organisatoriske forandringer i virksomheden.
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Fag: Bæredygtig produktion

Fagnummer:
49554

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe:
Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større eller mindre
industrivirksomheder, der arbejder inden for de jobområder, hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse:
Efter gennemført kursus har deltageren:
Viden om bæredygtighed i relation til produktionen.
Viden om FNs 17 verdensmål med særligt fokus på det mål, som handler om bæredygtige
forbrugs- og produktionsformer.

Efter gennemført kursus kan deltageren:
Bidrage til at udvikle og fastholde bæredygtig adfærd og processer i produktionen.
Understøtte den grønne omstilling med fokus på affaldssortering, genanvendelse, energirigtig
produktion, håndtering af spild, reducering af ressourceforbrug samt overholdelse af
miljøstandarder og krav.

Fag: Digitalisering i produktionen 1

Fagnummer:
21199

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe:
Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte operatører, der arbejder med eller søger
job inden for industriel produktion med interesse/behov for at opnå grundlæggende viden om
programmer og håndtere filer og data sikkert på PCer, tablet, mobil mv. ved digitalisering i
produktionen.

Beskrivelse:
Efter gennemført kursus har deltageren en grundlæggende viden om:
Digitalisering ved industri 4.0/5.0 og grøn omstilling i industrien med tilhørende fremtidige
digitaliserede arbejdsgange/-funktioner i produktionen.
Digitale enheder såsom PCer, tablet, mobil mv. der anvendes ved digitalisering i produktionen.
Data netværk Internet og intranet i industrien med tilhørende risici og sikkerhed.

Efter gennemført kursus kan deltageren på grundlæggende niveau:
Indgå i kommende digitaliseret produktion ved industri 4.0/5.0 og grøn omstilling i industrien.
Agere korrekt med sikker håndtering af filer og data ved digitalisering i produktion.
Gennemføre produktionen ved anvendelse af gængse programmer og Apps i relation til
produktion, kommunikation, videnssøgning og -deling på de tilhørende digitale enheder ved
digitalisering i produktionen.
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