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Formal

Formalet med kurset er at tage udgangspunkt i de forskellige situationer, som du kan komme ud
for i dit daglige arbejde. Derfor vil vi arbejde med kendskabet til de faktorer, der naturligt indgar i
samveeret og kontakten med andre mennesker. Du far udvidet din viden om konflikthandtering
og kommunikation og du vil fa praesenteret og tilegne dig nogle veerktgjer, som du kan anvende
til at mindske eller undga de situationer, der ved en forkert eller uhensigtsmaessig optraeden kan
optrappe en konfliktsituation.

Arbejdsformer

Kurset tager udgangspunkt i din egen hverdag og oplevelser og er bygget op omkring
erfaringsudveksling, sma opgaver, gvelser, oplaeg, diskussioner, gruppearbejde og refleksion.
Indhold

¢ Din egen oplevelse af konflikt.

» Huvilke ressourcer har du til konflikthandtering og hvad er svaert?
¢ Det hele menneske og resultater af adfeerd og kommunikation.
* Selvopfyldende profetier — det gar oftest, som vi teenker.

Livspositioner — et veerktgij til afkodning af adfeerd. KurSUSprls
Transaktionsanalyse — hvorfor er vi mennesker blevet, som vi er? Og hvorfor —
kommunikerer vi, som vi gor? AMU:
¢ Traening og evelser i forskellige veerktajer. DKK 624,00
¢ Psykologiske spil — hvorfor spilles de, og hvordan stoppes de?
 Konflikthandtering — hvilke muligheder er der i situationerne? Uden for malgruppe:
DKK 2.202,25

Om konflikter

Grundleeggende er konflikter uundgaelige og vel naermest en fast og almindelig del af
menneskers arbejdsliv, iseer hvis man har direkte kundekontakt. Det er sveert at forestille sig, at
dem, vi mgder i vores arbejdsliv, har ngjagtig samme opfattelse af krav, forventninger og behov
som en selv. Der kan let opstad uoverensstemmelser mellem disse forskellige opfattelser, som
kan fgre til konflikter.

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om
nye hold.;
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AMU-pris: Uden for malgruppe:
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Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de jobomrader,
hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfaerd og mellem
konfliktfremmende og -deempende adfserd og kan anvende dette gennem sin personlige
fremtraeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd i
forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over kan
deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmeessig
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.
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