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Indledning

Denne lokale undervisningsplan dakker Ejendomsserviceteknikeruddannel sens voksenuddannel ses-
forlgh, som gennemfares pA AMU Nordjylland pa skoles kompetencecenter for Byggeri.

AMU Nordjylland
Kompetencecenter for Byggeri
Sofieve) 61

9000 Aalborg

Kontaktpersoner vedr. undervisningsplanen er centerchef Frede Holst Andersen, Koordinator Lars
Schmidt og virksomhedskonsulent Carsten Bruun Jensen.

Formdlet med denne lokale undervisningsplan er at skabe en handbog, som fastsadter skoleunder-
visningens konkrete indhold. Den henvender sig til skolens forskellige interessenter: elever, lagere,
praktikvirksomheder, faglige udvalg og organisationer samt undervisningsministeriet og andre der
matte have en interesse i at laese naarmere om uddannel sen.

Undervisningsplanen er udarbejdet i overensstemmelse med kravene i lov om erhvervsuddannel ser,
bekendtgarelse om erhvervsuddannelser, bekendtgerelse om grundforlab i erhvervsuddannelserne
samt bekendtgerel se og vejledning omhandlende uddannel sen inden for Ejendomsservice.

De enkelte dele af den lokale undervisningsplan er udarbejdet af koordinator og lasrerteamet pa
Ejendomsserviceteknikeruddannel sen.

Undervisningsplanen revideres lgbende, med udgangspunkt i skolens egne erfaringer, elevernes
evaluering, ved andringer i love og bekendtgerel ser samt ved aandringer i arbejdsmarkedsbehov.

Den lokale undervisningsplan draftes og godkendes af det lokale uddannelsesudvalg for Ejendoms-
serviceteknikeruddannelsen pa AMU Nordjylland.

Frede Holst Andersen
centerchef
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Formelleforhold

| h.t. Bekendtgerelse nr. 796 af 13.juli 2004, indgdr Ejendomsserviceteknikeruddannelsen i den
erhvervsfaglige fadlesindgang: Bygge og anlagy

Formal:

Formalet med uddannelsen er, at eleven gennem skoleundervisning og praktikuddannel se opnar
kompetence som ejendomsservicetekniker med speciale inden for boligservice eller erhvervs- og
institutionsservice eller som ejendomsmedhjad per. Kompetencen omfatter bade de aktuelle, konkre-
te og praktiske kompetencer i form at faardigheder og viden, samt udvikling af evner for mere gene-
relle forudsagninger, herunder evnen til at tilegne sig ny viden gennem beskadtigel se og videreud-
dannelse.

Mal:

Ejendomsserviceteknikeren skal kunne udfare alle arbgjdsfunktioner i forbindelse med gendoms-
servicearbejde og sdledes medvirke til en effektiv ejendomsdrift, -vedligeholdelse og -forvaltning
samt serviceorienteret betjene g endommens brugere.

Ejendomsserviceteknikeren skal endvidere gennem tilegnelse af tvaafaglig handvasrksmaessig kom-
petence kunne:
e medvirke til at udfere amindelige vedligeholdelses-, reparations- og udskiftningsopgaver.
Inden for alle omrader, skal ejendomsserviceteknikeren
e pagrundlag af viden om sikkerhedsmaessige, arbejdsmiljemaessige og ergonomiske faktorer,
der kan pavirkei dagligdagen, selvstamndigt kunne planlasgge sit daglige arbejde
o tilrettelaggge arbejdet for mindre grupper af ansatte
¢ planlagyge arbeg dsopgaver over laangere perioder ud fra ressourcevurderinger og med mulig-
hed for aandringer pa grund af akutte opgaver.

Ejendomsserviceteknikeren inden for boligservice skal

o selvstamndigt kunne yde service til ggendommens beboere og boligorganisationens samar-
bejdspartnere.

e kunne vejlede om beboerdemokratiet herunder om boligsociale aktiviteter, boligens vedli-

geholdelse og muligheder for aandringer af boligens indretning

kunne vejlede beboere og brugere om deres rettigheder og pligter i lejeforhold.

selvstamndigt kunne varetage affal dshandtering, herunder handtering af miljefarligt affald,

kunne varetage drift af varme- og ventilationsanla.

kunne varetage syn i forbindelse med ind- og fraflytning, herunder varetage administrative

rutiner.

Ejendomsserviceteknikeren inden for erhvervs- og institutionsservice skal

e selvstaandigt kunne yde gjendomsservice til beboere med saalige behov .

¢ have grundlagygende kendskab til offentlig serviceformidling, ressourceplanlasgning

e kunne gennemfgare drift og vedligeholdelse af specielle lokaler, ventilations- og indeklima-
anlagy

e kunne udfare pleje og vedligeholdelse af idradsanlaey

e kunne udfare affaldshandtering, herunder handtering af miljefarligt affald.
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Uddannelsens varighed, struktur og samarbejde med andre uddannelsesinstitu-
tioner:

Den samlede uddannel seslaangde fastsadtes pa baggrund af den individuelle kompetencevurdering
og fremgar af meritskema som er godkendt i det centrale uddannel sesudvalg.

Skoleperioderne er planlagt til 24 uger fordelt pa 3 opkvalificeringsmoduler pa hver 6 uger samt
hovedforlgbets 4. skoleperiode af 6 ugers varighed.

Der samarbejdes med Aalborg Tekniske Skole vedr. dele af uddannel sens gennemfarel se.

Internt pA AMU Nordjylland samarbejdes der med Kompetencecenter for det grenne omrade,
Kompetencecenter for Organisationsudvikling, Kompetencecenter for Teknologi samt almen
gruppen.

Undervisningen skal gennem hele uddannel sen tilrettel asgges sdledes, at:

e Der gives eleven forudsagninger for personlig udvikling i henhold til malene for de person-
lige kvalifikationer, og sdledes, at eleven bade selvstaandigt og i gruppesammenhaange mg-
der personligt udviklende problemstillinger.

e Allefag i uddannelsen og temaer i skoleforlgbene varieres, s de anvendte metoder star i
forhold til ma og indhold, og eleven i videst muligt omfang aktiveres og gares medansvar-
lig for undervisningen.

e Undervisningen skal i videst muligt omfang afspejle arbejdsfunktioner og teknologianven-
delse m.v., der er karakteristisk for uddannel sesomradet.

Undervisningen skal giveindsigt i og forstaelse af miljgmaessige forhold, herunder handtering af
miljgmeaessige problemstillinger i forbindel se med material eanvendel se.

Undervisningen ber i vid udstrakning gennemfares hel hedsorienteret, siledes at eleverne ople-
ver/erkender, at der er sammenhaang mellem de teoretiske og praktiske emner. Skoleundervisningen
planlaegges og gennemfaresi videst muligt omfang integreret i temaer eller projekter, der kombine-
rer teori og praktiske @velser pa hensigtsmaessig vis.

Fag og timefor deling pa de enkelte moduler

Modul 1 | Modul 2 | Modul 3 HF 4 Uger i alt

Grundfag

Engelsk F 0,6 0,6 0,2 14
Dansk F 0,6 0,6 0,2 1,4
Informationsteknologi F 0,6 0,6
Matematik F 0,6 0,6 0,2 1,4
Farstehjad p og brandbekaampel se 0,4 0,4
Psykologi F 0,2 0,6 0,8
Naturfag 0,6 0,8 0,2 1,8
Eksamen 0,2 0,2
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Fagspecifikke omradefag
Pleje- og vedligeholdelse indret- 2,2 10 3.2
Bygningsvedligeholdelse 1,6 2,0 3,6
Varmecentral 2,0 2,0
Affaldshandtering — miljgfarligt 0,4 0,6 1,0
Stillads 0,4 0,4
Obligatoriske specialefag
Ventilation og indeklima 2,0 2,0
Valgfrie specialefag

Valg mellem fglgende. | alt: 2,0 2,0
Beboerdemokrati valg
Fraflytningsregler valg
Serviceformidling, det offentlige... valg
Pleje og vedligeh. idragsanl ey valg
Budgetter og byggesagsbehandling valg
Indretning og vedligeh. legeplads valg
Svemmebade valg
Svendeprave 1,0 1,0

Ugeri alt 6,0 6,0 6,0 5,0 23,0

Grundfag:

Valget af grundfag skal ses pa baggrund af @nske om helhed i uddannelsen, hvor fagene mere over-
ordnet har til forma at styrke elevens personlige udvikling, almene dannelse og mulighed for videre
uddannelse.

Grundfagene skal desuden at udbygge forstael sen af en raskke af de faglige discipliner.

Naturfag

Naturfag indgdr som grundlasggende fag i forbindelse med omrédefagene Varmecentral (energi),
Plgje og vedligeholdelse af udearealer (kemi) og Ventilation og indeklima.

Faget skal give eleverneindsigt i det fysiske og kemiske grundlag for teknik og teknologi samt give
forudsaaninger for at arbejde med naturfaglige emner, der findes inden for jendomsserviceomrade.

Undervisningens mal er, at eleven kan

e anvende fysiske og kemiske begreber og modeller til at forklare erhvervsfaglige
problemstillinger med naturfagligt indhold
o foretage beregninger i sasmmenhaang med det naturfaglige arbejde
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e arbejde eksperimentelt med faget ud fra en naturfaglig tankegang

e arbede sikkerhedsmaessigt korrekt med udstyr og kemikalier

e spge, udvadge og anvende relevante naturfaglige informationer fra forskellige
informationskilder, herunder frait-baserede informationskilder

e dokumentere og formidle resultater af sit arbejde med naturfaglige emner.

Naturfag bestér af elementer frafysik, kemi og matematik. De matematiske elementer indgar som
en integreret del af fysik- og kemielementerne i forbindel se med beskrivelse og beregninger.

Det konkrete indhold fastlaegges pa baggrund af overvejelser over, hvilke vasentlige fysik- og ke-
mifaglige emner, der indgar i €jendomsserviceteknikeruddannel sen.

Ved udvadgelsen skal der sikres bredde i bade det fysikfaglige og det kemifaglige stof, og der ar-
bejdes med savel fysikfaglige som kemifaglige omrader.

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmelse med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 19.

I nfor mationsteknologi (F)

Formdlet med faget er, at styrke elevernes forudsagninger for at arbejde med informationsteknolo-
giske opgaver og problemstillinger, som er typiske for deres uddannelse og job.

Faget skal overordnet bidrage, til at eleverne kan betjene en computer og til at udvikle elevernes
forstaelse og evne til reflektsion i relation til IT-relaterede problemstillinger. Hermed styrkes deres
personlige og faglige forudsagninger for at agere i et informationsteknologisk og videnbaseret ar-
bejdsmarked og samfund.

Undervisningens mal er, at eleven

¢ betjene generelle funktioner i informationsteknologiske vaaktgjer til tekst- og talbehandling
samt forsta nyttevaardien af brugen af disse I T-vaaktgjer

o forstd begreber og metoder, der er nadvendige for at anvende computere til tekst- og
talbehandling

e anvende elektronisk kommunikation og informationsindsamling pa grundlasggende niveau

e redegare for branchens generelle krav til arbejdsmilja omkring en computerplads

e forholde sig til brug af IT generelt i samfundet, i branchen og til livdlang kompetenceudvik-
ling og kan reflektere over konsekvenser for den enkelte ved den informationsteknol ogiske
udvikling

e dokumentere og formidle lgsning af I T-relaterede problemstillinger.

Det fagligeindhold i fagets 4 niveauer bygger pa fagende tre overordnede faglige kompetencer:
¢ Betjeningskompetence:
o Evnentil at udfare funktioner pa computeren og de forskellige softwaregenrer.
e Forstael seskompetence:
o Evnentil selvstaendigt at vadge det rigtige vaarktg) afhaangigt af opgaven
0 Forstade arbejdsmetoder og processer, som I T indgar i.
¢ Refleksionskompetence:
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o Evnentil at kunne vurdere og perspektivere de personlige, brancherel aterede og sam-
fundsmeaessige virkninger ved anvendelsen af informationsteknologiske redskaber og
processer.

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmel se med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 12.
Engelsk (F)

Engelsk skal styrke muligheden for omgang med beboere, brugere og andre persongrupper med
andet sprog end dansk.

Formalet med faget er at styrke elevernes internationale og kommunikative kompetence, sa de kan
laese, skrive, tale og lytte til og forsta fremmedsproget i jobmasssige, samfundsmaessige og almene
sammenhaange.

Undervisningens mal er, at eleven kan

anvende engelsk hensigtsmaessigt i almindelige situationer fraerhvervsliv og dagligliv
anvende engelsk i almindelige situationer fra erhvervdliv og dagligliv

anvende enkle, hensigtsmaessige tale-, skrive-, lytte- og laesestrategier

anvende savel verbale som nonverbale strategier

dokumentere forstaelse af talt sprog i almindelige situationer fra erhvervsliv og dagligliv
laese og dokumentere forstael se af enkle tekster pa engelsk

formulere enkle meddel el ser hentet fra erhvervsliv og dagligdag

talei et enkelt sprog om almene, samfundsmaessige og erhvervsfaglige forhold pa engel sk
genkende og tale om forskelle og ligheder imellem fremmede og egne kulturer

begynde at anvende sproglig opmaarksomhed i almindelige situationer fra erhvervsliv og
dagligdag

e anvendelT til kommunikation, informationssagning, sprogtraaing og tekstproduktion

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmel se med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 7.
Dansk (F)

Dansk skal sammen med psykologi medvirke til at bedre elevernes kommunikative samspil med
beboere, brugere og andre persongrupper.

Formalet med faget er at styrke elevernes sproglige bevidsthed og faardigheder, sa de bliver bedre til
at formulere sig mundtligt og skriftligt og til at lyttetil og laese forskellige teksttyper med forstaelse
og udbytte. Formalet er endvidere at styrke elevernes forudsagtninger for at udnytte det danske
sprog i uddannel ses- og arbejdsmaessige sammenhaange og for erkendel se, oplevel se, tolerance og
fadlesskab.

Under visningens mal
Undervisningens mal er, at eleven kan

e udtrykke sig hensigtsmaessigt i skrift og tale
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e anvende relevant laesestrategi i forhold til aimindelige teksttyper og laeseformad i uddannel-
se, erhverv og hverdagsliv

e lase med sikkerhed og med forstaelse, indlevel se og eftertanke

e bruge det skrevne sprog med en rimelig grad af korrekthed og med bevidsthed om sproglige
normer og vilkar i relevante erhvervsfaglige situationer

e anvende faadigheder i faglig laesning og i mundtlig og skriftlig kommunikation med rele-
vans for den erhvervsfaglige uddannel se og profession

e udvadge, fastholde og redegere for det vaesentlige i en laest, set og hart tekst

e anaysere og tage stilling til forskellige teksttyper og sadte dem ind i en social, teknologisk,
historisk eller anden relevant sammenhaang

e anvende sin kommunikative forstaelse til nytte for samarbejdet og samvaaret med andre

e anvendelT til relevant kommunikation og informationssggning.

e Rammer for valg af indhold

Undervisningen omfatter laesning og arbejde med tekster samt mundtlig og skriftlig fremstilling.
Tekster og mundtligt stof af relevans for g endomserviceteknikeruddannel sen, skal have vaegt i un-
dervisningen.

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmel se med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 3.
Matematik (F)

Matematik anvendes i sammenhaang med budgetlaagning/regnskab, materialeopmaling i forbindelse
med vedligehol del sesopgaver m.m.

Formalet med faget er, at eleverne bliver i stand til at identificere matematiske problemstillinger i
béde erhvervsfaglig og almen sammenhaang, at anvende matematikken i praksis og at kunne kom-
munikere herom. Hvor faget indgar som obligatorisk del af en erhvervsuddannel se, bidrager det til
elevernes erhvervsfaglige kvalificering, sledes at de bliver i stand til at foretage beregninger inden-
for det relevante erhvervsomrade.

Undervisningens mal er, at eleven opnar falgende kompetencer:

e Symbol- og formalismekompetence
Eleven kan arbejde med tal og anvende enkle formeludtryk.
e Tankegangs- og reprassentationskompetence
Eleven kan genkende matematiske problemstillinger og deres repraesentationer i erhvervs-
maessi ge og a mene sammenhamge samt anvende matematiske fremstillingsformer af disse.
e Modellerings- og problembehandlingskompetence
Eleven kan foretage matematisering og |@se matematiske problemer ved behandling af enkle
erhvervsmaessige og amene opgavetyper.
e Kommunikationskompetence
Eleven kan dokumentere matematiske | @sningsmetoder.
e Hjadpemiddelkompetence
Eleven kan anvende relevante hjadpemidier.
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Undervisning omfatter erhvervsfaglige problemstillinger, der viser matematikkens anvendelse i
praksis og samtidig giver eleven mulighed for at vedligeholde og udbygge sine matematiske kom-
petencer.

Endvidere arbejdes med matematikken som model for |a@sning af praktiske problemstillinger og de
dermed forbundne muligheder og begramsninger.

De matematiske kompetencer opnas ved arbejde med tal- og symbolbehandling, et erhvervsfagligt
emne samt mindst et af emnerne geometri, funktioner og statistik.

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmelse med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 16.

Psykologi

Formdlet med faget er, at eleverne far kendskab til udvalgte omrader af psykologien, sa de bedre
kan forsta og forholde sig til psykologiske problemstillinger paindividuelt og socialt plan med rele-
vans for den erhvervsfaglige uddannel se og arbejdet som gjendomsservicetekniker.

Undervisningens mal er, at eleven kan
e redegare for basale psykologiske forhold, begreber og tankegange, der vedrarer det enkelte
individ, dets udvikling og de grupper og sociale ssmmenhaange, det indgar i
e beskrive og perspektivere elementagre psykologiske problemstillinger med relevans for den
erhvervsfaglige uddannelse og profession
o afdakke kommunikationens, samarbejdets og samspillets betydning med udgangspunkt i
eksempler med erhvervsfaglig relevans

Undervisningen omfatter falgende temaer:
e Individets udvikling
e Sprog, krop og kommunikation
Der arbejdes med emner og praktiske gvelser, der belyser kommunikationens, samarbejdets og det
sociale samspils rolle og betydning.

Undervisningen skal inddrage psykologiske problemstillinger eller synsvinkler, der vedrerer ele-
vernes erfaringsverden, herunder emner med relevans for arbejdet som g endomsservicetekniker.
Psykologiske emner og synsvinkler vedrgrende kunde- eller klientpleje inddrages og behandles som
selvstandigt tema.

Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmelse med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 21.
Farstehjadp og brand

Farstehjadp
Undervisningens mal er, at eleven

o tilegner sig sddanne teoretiske og praktiske feardigheder, at eleven vil vaaei stand til at
yde farstehjadp ved ulykker og pludselige sygdomme og
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e opnar bevisfor grundkursusi farstehjadp.

Der undervisesi overensstemmelse med Dansk Farstehjad psrads undervisningsplan i farstehjedp og
den af sluttende bedemmel se falger reglerne, udarbejdet af Dansk Ferstehjad psréd.

Elementaer brandbeksempelse
Undervisningens mal er, at eleven

e tilegner sig sidanne teoretiske og praktiske faadigheder, at eleven ved, hvordan man ber
forholde sig i tilfadde af brand,

e ved simple hjadpemidler og metoder kan slukke mindre brande og hindre brandudbredelse
e opnar bevisfor kursusi elementag brandbekaampel se.

Med udgangspunkt i forsvarets brandinstruks, gennemfgres undervisningen i overensstemmelse
med Dansk Brandteknisk Instituts kursus i elementaar brandbekaampel se og den afsluttende be-
demmelse falger reglerne, udarbejdet af Dansk Brandteknisk Institut.

Underviseren skal have gyldige instruktarbeviser.
Undervisningen tilrettelaggges i overensstemmel se med BEK 689 af 28. juni 2004 bilag 9.

Omrade- og specialefag
Omréade- og specialefagenes lutmdl er i det falgende beskrevet pa felgende tre niveauer:
Begynderniveau.

Eleven kan |@se en opgave og udfare en aktivitet i en kendt situation eller ud fra en kendt problem-
stilling eller kan udfare en mere kompliceret aktivitet under vejledning.

Pa dette niveau lagges der vaagt pa fal gende personlige kvalifikationer:

e Lysttil at sstesigind i uddannelsens fundamentale kundskabs- og faardighedsomrader
e Udvikle ansvarlighed samt grundlag for fortsat laging.
e Selvstamdighed i opgavel gsning.

Rutineniveau.

Eleven kan planlagge og gennemfare en opgave/aktivitet eller lgse et problem i rutine- og/ eller
kendte situationer og omgivelser - alene og i samarbejde med andre.
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Pa dette niveau lasgges der vaagt pa felgende personlige kvalifikationer :

e Evnetil selvstaandigt at sedtte sig ind i mere komplicerede problemstillinger
e Evneog til at kommunikere med andre om Igsningen heraf.
e Fleksibilitet og omstillingsevne.

Avanceret niveau.

Eleven kan vurdere et problem, kan planlaggge, |@se og gennemfare en opgave/aktivitet eller |ase et
problem ogsa i ikke-rutine situationer — alene og i samarbejde med andre - under hensyntagen til
opgavens art.

Pa dette niveau lasgges der vaagt pa falgende personlige kvalifikationer :

e Evnetil at tage selvstandigt ansvar og vise initiativ til selv at formulere
e |gsefaglige og sociale opgaver og problemer.
e Kvalitetssans og kreativitet.

Fagspecifikke omr adefag:

Pleje og vedligeholdelse af udear ealer
Niveau: Rutine
Mal og gvrige rammer

e Eleven kan udarbejde et plejeprogram og gere rede for dets funktion.

e Eleven kan udfere pleje af udearealer i overensstemmelse med et pleepro-
gram.

e Eleven kan foretage ikke kemisk ukrudtsbekaampelse og gere rede for de sik-
kerhedsmaessige krav.

e Eleven kan fremstille kompost.

e Eleven kan vedligeholde og renholde befaestede aredler og gere rede for reg-
lerne herom.

e Eleven kan vadge de rigtige vaaktgjer til pleje og vedligeholdelse af udearea-
ler og legepladser.

Bygningsvedligeholdelse
Niveau: Rutine

Mal og @vrige rammer
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Var mecentr al

Generdt:
0 Eleven har forstéelse af betydningen af kvalitet og kendskab til redska-
ber til kvalitetsstyring.
o Eleven har kendskab til sikkerhed ved byggearbejder og til arbejde pa
stiger
Bygninger:
o0 Eleven har kendskab til bygningsvedligeholdelse for bolig, fadleshuse,
fadlesvaskerier m.v.
0 Eleven kan vejlede beboere om almindeligt forekommende vedligehol-
delsei boliger.
0 Elektriske installationer:
0 Eleven har kendskab til bestemmelser vedregrende elektriske installati-
oner i fedlesvaskerier (vadrum) og til administration og drift af fadles-
huse m.v.

Niveau: Avancer et

Mal og gvrige rammer

Eleven har kendskab til varmefordeling i forbindelse med ufyrede anlagg, her-
under anlasg baseret pa alternative energikilder.

Eleven kan klargere, idriftsadte og fejlfinde pa anlaag og sikre miljarigtig og
sikker drift.

Eleven kan redegare for anlasggenes opbygning og indretning til brug ved for-
skellige typer af bramdsel og tilharende fyringsanl agy.

Eleven kan styre og korrigere vejrkompensationsanlasg herunder klimastat og
SRO (Styrings-, Regulerings- og Overvagningsanl agg)

Eleven kan foretage simple indreguleringer og differenstrykmalinger.

Eleven har kendskab til vedvarende energikilder, herunder sol- og vindenergi
samt geotermisk varme.

Affaldshandtering — Miljgfarligt affald

Niveau: Avancer et

Mal og @vrige rammer

Eleven har kendskab til den overordnede politik, samt love og bekendtgarel ser
gaddende for affaldshandtering.

Eleven kan selvstaandigt handtere miljefarligt affald, herunder rengeringsmid-
ler og husholdningsaffald korrekt.

Eleven kan opdatere sin viden og vejlede beboere og brugere om brug og
handtering af miljgbel astende materialer og affald.

Eleven kan selvstaandigt indkabe miljarigtige produkter til brug ved forskellige
rengaringsopgaver.

Eleven kan anvende personlige vaanemidler.

Eleven kan vejlede kolleger i brugen af personlige vaanemidler.

Eleven er fortrolig med alle affaldsfraktioner og -typer.
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Eleven kan rengere affaldsskakter, affaldscontainere, affaldsrum og foresta
renhol del se omkring storskraldscontainere pa en miljgmaessig forsvarlig made.
Eleven kan orientere og vejlede om hjemmekompostering.

Eleven kan vejlede handvaakere om byggeaffald.

Ventilation og indeklima

Niveau: Avancer et

Mal og gvrige rammer

Stillads

Eleven kan varetage driften af starre eller mindre ventilationsanlagy, herunder
planlaegge almindeligt forekommende arbejdsopgaver.

Eleven kan foretage malinger og analyser af klimaforhold med henblik pa af-
dakning af eventuelle indeklimatiske problemer.

Eleven kan redegere for gaddende regler om ventilation og indeklima.

Eleven har viden om de forskellige komponenter pa ventilationsanl agg.

Eleven kan udfare simpel fejifinding pa ventilationsanl aeg.*

Eleven kan foretage mindre vedligehol del sesopgaver pa ventil ationsanl agg.
Eleven kan planlagyge periodiske eftersyn pa ventilationsanl aag.

Eleven har forstaelse for ventilationsanlagggets opbygning og sammenhaang,
og kan udfaardige en driftsinstruktion, samt radgive andre i brug af instruktio-
ner.

Afviklesi henhold til udarbejdede planer for AMU kurset ” Rulle- Buggestillads’ kursuskode

Valgfrie specialefag

Hovedforlgbet omfatter for gjendomsserviceteknikere 3 ugers valgfri specialefag.

Valgfri specialefag vedges i samrad mellem eleven, praktikstedet og skolen blandt de valgfri spe-
cialefag, som beskrevet nedenfor.

Vagfri speciaefag skal fremga af €levens uddannel sesplan.

Valgfri specialefag er placeret i tilknytning til 4. skoleperiode.

Beboerforhold og beboer demokr ati

Niveau: Avancer et

Mal og gvrige rammer

Eleven har kendskab til opbygningen af private, amene og kommunale bolig-
foretagender og beboeres rettigheder og pligter, herunder vedtaggter o.lign.
Eleven kan radgive beboere om deres rettigheder og pligter i boligorganisatio-
nen.
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e Eleverne kender til afdelingsbestyrelsens kompetenceomrader i amennyttige
boligsel skaber.

e Eleven kender gaddende love og bestemmelser vedrarende raderet, vedlige-
holdel se og husorden og kan vejlede beboere herom.

e Eleven kender samarbejdsrelationerne i forhold til boligorganisationens admi-
nistration og de beboerdemokratiske institutioner i den almene boligsektor.

e Eleven har forstéelse for fremmede kulturer.

e Eleven kan varetage den daglige drift af et varmemesterkontor.

e FEleven har kendskab til offentlige instanser pa bolig- og institutionsomradet.

Syn af boliger, raderet og vedligeholdelsesor dninger
Niveau: Avancer et
Mal og gvrige rammer

e Eleven kan selvstandigt foretage syn af boliger ved ind- og udflytninger samt
udfylde flytterapporter i henhold til gaddende regler.

e Eleven kan foretage prissagning og kontrol af istandsadtel sesarbejde.

e Eleven kan opmadle aredlet af vamyge og gulvei et lejemdl.

e Eleven kan entydigt fastsla eventuel misligholdelse.

Serviceformidling, det offentlige serviceappar at
Niveau: Avancer et
Mal og evrige rammer

e Eleven kan yde og formidle service overfor brugere.

e Eleven kan pa baggrund af de redskaber og ressourcer, der er i det offentlige
serviceapparat, anbefale og vejlede de personer, vedkommende skal servicere.

e FEleven kan med saligt fokus pa de ressourcer, der er til rédighed internt, lede
og fordele det daglige arbejde vedr. serviceformidling.

e Eleven kan vurdere en given opgavelasning i forhold til gvrige servicemedar-
bejderes muligheder for at servicerei en given situation.

e FEleven kan sammen med kolleger og pa baggrund af en konkret situation eva-
luere en relevant servicei forhold til kulturforskelle, holdninger og vaner.

e Eleven kan indgd i tveafagligt samarbejde og er omstillingsparat i forhold til
l@sning af en given opgave.

e FEleven kan medvirke i team som rédgiver internt og eksternt.

Plg e og vedligeholdelse af idragtsanlaeg
Niveau: Avancer et
Mal og gvrige rammer

e Eleven har kendskab til plgje og vedligeholdelse af boldbaner, |gbebaner, med
tilhgrende udstyr.
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Svgmmebade

Eleven har kendskab til sazlige belastninger af anlasg, eventuelle reparationer
og sikkerhedsmaessige forhold.

Niveau: Begynder

Mal og gvrige rammer

Eleven kan under vejledning sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt udfe-
re amindeligt forekommende arbejdsopgaver i en svgmmehal.

Eleven kan tage de lovbestemte vandpraver og vurdere resultatet.

Eleven har kendskab til ”Vejledning fra Miljestyrelsen” (kontrol med svem-
mebade nr. 3, 1988).

Eleven har kendskab til "Dansk standard nr. 477, Norm for svemmebadsan-
laay”.

Eleven har kendskab til publikationen ” Sundt og sikkert arbejde i svemmehal-
ler”, udgivet af Kommunernes Landsforening, Forbundet af Offentlige Ansat-
te, Dansk Funktionaar Forbund og Branchesikkerhedsradet for service- og tje-
nesteydelser (BSR nr. 8).

Eleven kan vejlede andre i forhold vedr. svammebade.

Budgetter og byggesagsbehandling

Niveau: Rutine

Mal og gvrige rammer

Eleven har kendskab til budget og regnskab for drifts- og vedligeholdel seskonti
for beboel sesejendomme og byggearbejder.

Eleven kender gaddende lovgivning for arseftersyn af ejendomme samt garantibe-
stemmel ser.

Eleven kender gaddende love og regler for byggesagsbehandling og afholdelse af
licitationer og kan rette henvendelse til offentlige myndigheder derom, samt ud-
fylde diverse skemaer i forbindelse hermed.

Eleven kan pa grundlag af kendskab til planlagt periodisk vedligeholdelse udar-
bejde et 10 arigt drifts- og vedligehol del sesbudget.

Eleven kan udarbejde udbudsmateriale i forbindelse med en mindre licitation.

Indretning og vedligeholdelse af legepladser

Niveau: Rutine

Mal og @vrige rammer

Eleven kan vurdere relevante sikkerhedsmaessige forhold samt udfere vedligehol -
delse af udendars legepladser, - arealer og -redskaber.
Eleven kan anvende regler, standarder m.v. ved praktisk indretning af legepladser.
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e Eleven kan sgge og anvende relevante oplysninger vedragrende gaddende standar-
der, anvisninger, forsikrings- og ansvarsforhold m.v. i forhold til indretning og
vedligeholdelse af legepladser.

e Eleven kan efterse og vurdere, om legepladser og legeudstyr er i sikkerhedsmaes-
sigt forsvarlig stand.
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Paadagogiske overvejelser:

Generelle overve elser for alle modulerne.

Undervisningen vil pd modulerne vaae bygget op sdledes, at eleverne styrkesi at arbejde projekt-
orienteret og i at have ansvar for egen laging. Arbejdsformerne skal understette udviklingen af b&
de defaglige, personlige og sociale kompetencer.

Det er en proces, som tager tid. Vi har derfor valgt at tilrettelasgge modulerne saledes, at disse ar-
bejdsformer bliver kendte og fortrolige mader at arbejde pa.

Faglaarerne samarbejder i et team omkring planlasgning og gennemferelse af undervisningen, sdle-
des at eleverne oplever en sammenhaang i uddannel sen.

Informationsteknologi anvendesi stor udstraskning gennem hele uddannel sesforl gbet.
Fagene dansk, engelsk og IT fungerer bade som selvstandige fag og som stette til de gvrige fag i
modulerne.

Savidt det er muligt relateres fagene til elevernes egen arbejdssituation.

Der vil i modulerne vaare ekskursioner med fagligt relevant indhold.

Modul 1

| dette forlgb bestar undervisningen af kursusfag, hvori der kan indga projekter.

Det tilstrasbes, at eleverne i dette modul udover faadighedsmaessige kvalifikationer og konkret vi-
den tilegner sig sociale og personlige kompetencer for dermed at gge deres muligheder for at vurde-
re og handle i konkrete situationer.

Modul 2

Dette modul bestér ligeledes af kursusfag, og projekter, hvor eleverne arbejder mere selvstaandigt
0g mere projektorienteret.

Baggrunden for denne planlagning er, at videreudvikle elevernes faardighedsmaessige kvalifikatio-
ner, sociale og personlige kompetencer ved selv at planlagyge, problematisere, sgge informationer,
samarbejde og tage ansvar for egen laging.

Modul 3

Dette modul bestar hovedsageligt af det afsluttende projekt. Modulet afsluttes med en praktisk pre-
ve som bygger pa netop dette projekt. Derudover bestar preven af en praktisk del, hvor eleven traek-
ker et paforhand ukendt spergsmdl (indenfor specialefagene) og efter forberedel se fremlaggger det.
Eleverne skal i dette modul kunne arbejde selvstaandigt med projektarbejdet, sdledes at de ved af-
slutningen tager selvstaandigt ansvar og initiativ til at formulere og ikke mindst | @se faglige og soci-
ale opgaver og problemer.

Evaluering:

Der evalueres lgbende pa elevernes standpunkt i forhold til uddannelsens kvalifikationsomrader og
mal, og der evalueres pa elevernes opfattel se af den undervisning, de har modtaget.

Endelig evalueres der efter hvert modul pa felgende méde:
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e Elevgruppen evaluerer mundtlig

e Samtlige elever afleverer en skriftlig evaluering til underviserne efter Aalborg Tekniske
Skoles eval ueringskoncept

e Praktikvirksomhederne deltager i en afsluttende mundtlig evaluering, hvor der er mulighed
for at drefte problemstillinger elev, virksomhed og skole imellem.

Skolevejledning

Ved afdutning af hvert skolemodul udsteder skolen en skoleveledning til elev og praktikvirksom-
hed.

Skolevejledningen indeholder standpunktskarakterer efter 13-skalaen i forhold til de opstillede mal.
Der er ingen bestael seskrav til skoleperioden.

Desuden kan skolevejledningen indeholde skolens vurdering af elevens behov for supplerende op-
legring i virksomheden eller behov for supplerende skoleundervisning i de omradefag, hvor eleven
ikke har opnaet karakteren 6

Praktik

Bekendtger elsens krav til uddannelsens praktikdel

Virksomheden skal gennemfgre praktikuddannelsen sdledes, at den sammen med skoleundervisnin-
gen fremstar som en helhed og ferer frem til, at eleven kan na uddannel sens mal.

| praktikuddannelsen tages udgangspunkt i elevens forudgdende erhvervserfaring, idet praktikud-
dannelsen isaa tager sigte pa at trame eleven i de manglende praktiske faardigheder.

| praktikuddannelsen skal eleven i arbejdsopgaver af stigende svearhedsgrad og selvstaandighed be-
skadtiges med de i erhvervet forekommende arbejdsmetoder, discipliner og vaaktgjer. Der skal op-
nas tilstrakkelig rutine til, at eleven efter endt uddannelse kan pétage sig at udfare arbejde som
gjendomsservicetekniker.

Eleven skal i praktikperioden have adgang til den for ejendomsomréadet anvendte lovgivning, regler,
normer, anvisninger og faglitteratur og forsta nedvendigheden af, at de regler, der gedder i virk-
somheden vedrgrende personlig sikkerhed og anvendelse af vaaktg, udstyr og maskiner, bliver
overholdt.

| praktikvirksomheden afholdes under hele uddannel sesforlgbet jaevnligt uddannel sessamtaler mel-
lem elev, arbejdsgiver og den eller dem, som er ansvarlige for elevens oplaaing. Formalet med ud-
dannelsessamtalerne er at vejlede og motivere eleven for uddannelsen, at sikre, at eleven oplages i
de forskellige arbejdsomrader, og at sikre sammenhaang mellem praktik- og skoleperioder.

Praktikken i samarbejde med uddannel sesstedet.

Skolen indgar i et samarbejde med praktikvirksomheden omkring planlaegningen af praktikforl abe-
ne for eleven.

Skolen indkalder virksomheden til et planlaggningsmede forud for de enkelte praktikperioder.
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Pa planlaggningsmaderne redegar skolerne for maene for uddannelsen i den aktuelle skoleperiode
og det drgftes, hvordan virksomheden kan stette, at eleven nar malene.

Praktikerklaering

Praktikvirksomheden udsteder en praktikerklaging, hvori fremgéar at eleven har gennemfart den
praktiske del af uddannelsen tilfredsstillende.

Uddannelsesbevis

Uddannel sesbeviset udstedes af det faglige udvalg, nér skolen har udstedt skolebevis og praktik-
virksomheden har udstedt praktikerklaaing for praktikuddannel sen og indeholder en dokumentati-
on for at eleven har opnaet kompetence indenfor uddannel sen: Ejendomsservicetekniker.
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