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1. Generelt for AMU Nordjylland

1.1 Praktiske oplysninger

Skolens navn: AMU Nordjylland, Sofievej 61, 9000 Aalborg. TIf.: 96 33 22 11
Indgang: Den erhvervsfaglige indgang Bygnings- og brugerservice.
Fastseettelse af den lokale undervisningsplan

Den lokale undervisningsplan er udarbejdet af faglaerergruppen som underviser pa
indgangen Bygnings- og brugerservice og forelagt og godkendt af de lokale uddan-
nelsesudvalg for Ejendomsservice og Serviceassistenter den 01.08.2010.

Den lokale undervisningsplan beskriver de faktiske laeringsaktiviteter og tilpasses
lobende af fagenes undervisere. Den lokale undervisningsplan revideres senest 2.
kvartal 2011 eller safremt der viser sig behov herfor pa baggrund af eendringer i rele-
vant lovgivning, bekendtggrelser eller elevernes evalueringer.

Den lokale undervisningsplan er udarbejdet ud fra falgende bekendtgarelser og vej-
ledninger;
e Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser BEK. Nr. 22 af 12/01/2010,
e Vejledning til skolerne om bedgmmelse af eleverne i forbindelse med
udstedelse af grundforlgbsbevis VEJ nr 9703 af 08/09/2009,
e Bekendtggrelse om uddannelserne i den erhvervsfaglige feellesindgang
bygnings- og brugerservice BEK nr 145 af 29/02/2008,
e Bekendtgarelse om grundfag og centralt udarbejdede valgfag i er-
hvervsuddannelserne BEK nr 882 af 06/07/2007,
e Bekendtggrelse om aendring af bekendtggrelse om grundfag og centralt
udarbejdede valgfag i erhvervsuddannelserne BEK nr 444 af
08/06/2008,
e Bekedtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede uddannelser,
BEK nr. 782 af 17/08/2009

1.2 Overordnede paedagogiske og didaktiske overvejelser

AMU Nordjylland har gennem mange ar udviklet et paedagogisk leeringsmiljg som
kan rumme voksne med erfaring fra arbejdsmarkedet samt unge uden erfaring og
som danner rammen for skolens forskellige leeringsaktiviteter.

Skolens paedagogiske grundlag bygger pd, at vi seetter elever og kursister i centrum,
0g at vi udviser gensidig respekt. Vore uddannelses- og leeringstilbud tager ud-
gangspunkt i, at elever og kursister er sociale og ansvarlige, og at alle har et person-
ligt udviklingspotentiale.
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Dette peedagogiske grundlag afspejles i den paedagogik, eleverne mader pa skolen.
Der tages hensyn til elevens individuelle faglige udgangspunkt og tidligere praktiske
erfaringer.

Den individuelle tilretteleeggelse af den personlige uddannelsesplan tager udgangs-
punkt i vurderinger af den enkeltes kompetencer pa savel det faglige - som det alme-
ne og personlige omrade. Elevens uddannelsesplan udarbejdes i et samarbejde mel-
lem kontaktleereren og den enkelte elev.

AMU Nordjylland anvender det IT baserede veerktgj Elevplan til registrering af de
indgaede aftaler, saledes at undervisere, elev og evt. arbejdsgiver kan falge og fast-
holde fokus for uddannelsesforlgbets del- og slutmal.

Kontaktleerer og elev afholder en status/udviklingssamtale med max. 2 ugers interval
eller oftere efter behov, hvor elevens udvikling dragftes. Med baggrund i samtalen er
der mulighed for at tilrette uddannelsesplanen.

Skolen tilrettelaegger i nogen udstraekning undervisningen som projektorienteret un-
dervisning saledes, at eleven kan drage st@rst mulig nytte af samvaeret om laering
med andre elever. Skolen kvalificerer eleven til erhvervslivet gennem undervisning
og projektarbejde i en tidsramme, svarende til fuldtidsbeskeeftigelse i branchen.

Leererne er organiseret i teams, og her lgses faglige og paedagogiske udfordringer i
relation til undervisningen.

1.3 Overordnet bedgmmelsesplan

Bedgmmelsesplanen har som mal at sikre, at skolen lever op til de krav, der stilles
for Ilgbende og afsluttende bedgmmelse af elevens udvikling og standpunkt, jeevnfar
hovedbekendtggrelsen.

Skolebedgmmelsen skal medvirke til at:

Synligger elevens viden om eget niveau.
Synliggar omrader, som kreever forsteerket indsats.
Inspirerer eleven til yderligere laering.

Informere evt. praktiksted og skolesystem.

Bedgmmelsesplanen indgar ligeledes som et vigtigt element i skolens kvalitetssik-
ring. Der rettes speciel opmaerksomhed pa den lgbende evaluering af elevens per-
sonlige kompetencer og pa elevernes vurdering af undervisningsindhold og -metode
samt pa de gvrige rammer for undervisningen.

AMU Nordjylland opfatter evaluering og bedgmmelse som et praktisk og konstruktivt
redskab til at vurdere savel den enkelte elevs udvikling, som undervisningen gene-
relt. Evaluering er personlig og skal udfgres med omtanke og i respekt for de involve-
rede personer, da evaluering altid gar teet pa den enkelte person, laerer som elev.

Skolebedgmmelsesplanen bestar af tre dele, som er beskrevet pa indgangsniveau
eller uddannelsesniveau:
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e Den lgbende evaluering.
e Afsluttende bedgmmelse (standpunktskarakterer).
e Eksamen.

1.4 Overordnede bestemmelser om vurdering af elevernes kompetencer

Forud for udarbejdelse af elevens personlige uddannelsesplan foretages en Real
Kompetence Vurdering (RKV). RKV skal veere gennemfart inden for de farste 10 ar-
bejdsdage pa grundforlgbet.

Formalet med RKV er primeert at vurdere om eleven kan opna godskrivning for dele
af eller hele laeringselementer og eventuelt afkortelse af uddannelsen eller om der er
behov for seerlige tiltag for at sikre elevens muligheder for at gennemfgre grundforlg-
bet og dermed opfylder forudsaetningerne for at pabegynde hovedforlgbet.

| RKV foretages falgende vurderinger:

1. Vurdering af elevens reelle kompetencer — det eleven kan. Kompetencer
defineres som:
e Formelle kompetencer defineret som det, eleven har papir pa.
e Uformelle kompetencer defineret som det, der kan dokumenteres, for ek-
sempel i forbindelse med job, aktiv foreningsliv m.v.

Denne vurdering har primzert sigte pa godskrivning og evt. afkortning af uddan-
nelsen.

2. Vurdering af elevens forudseaetninger for at gennemfgre uddannelsen,
herunder om:
e uddannelsen stiller for store boglige krav til eleven,
e eleven er flytbar i forbindelse med skoleskift,
e sprogkundskaberne er tilstraekkelige.

Denne vurdering har primzert sigte pa at afklare, om uddannelsen er den rigtige
for eleven.

3. Vurdering af elevens behov for tiltag, der skal sikre elevens mulighed for at
gennemfgre den gnskede uddannelse, herunder:
e specialpaedagogisk stgatte,
e forlaeengelse af grundforlgbets varighed,
o tilvalg af faglig/almen karakter
e brug af gvrige stgttemuligheder.

Denne vurdering har primzert sigte pa at afklare, om eleven har behov for supple-
rende kvalificering for at kunne gennemfgre uddannelsen.
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1.5 Eksamensregler

AMU Nordjylland har, med udgangspunkt i eksamensbekendtggrelsen, udarbejdet et
eksamensreglement geeldende for alle prgver og eksamener der afvikles i forbindel-
se med EUD grund- og hovedforlgh. Eksamensreglementet kan findes pa AMU Nord-
jyllands hjemmeside pa falgende link: www.amunordjylland.dk .
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2. Feellesindgang Bygnings- og Brugerservice

Den erhvervsfaglige feellesindgang bygnings- og brugerservice omfatter uddannelser
med funktions- og kompetencefaellesskaber inden for fglgende overordnede beskaef-
tigelsesomrader:
e Rengaring og specielle serviceydelser pa hospitaler, institutioner og virksomhe-
der.
o Uddannelsen indeholder fglgende trin:
1. Renggringstekniker
2. Serviceassistent med specialerne:
a. Hospitalsservice
b. Virksomhedsservice.
e Ejendomsservice
o Uddannelsen indeholder fglgende trin:
1. Ejendomsmedhjeelper
2. Ejendomsservicetekniker
e Vagt- og sikkerhedsservice
o Uddannelsen er ikke trindelt og afsluttes med specialet:
a. Sikkerhedsvagt

2.1 Praktiske oplysninger

Feellesindgangens paedagogisk — og driftsansvarlige er:
e Omradeleder EUD Carsten Bruun Jensen

Der er knyttet falgende fagleerere til faellesindgangen:
e Fagleerer Niels Knudsen, med ansvar for Ejendomsservice og vagt- og sikker-
hedsservice
e Fagleerer Signe Pilgaard med ansvar for Renggring og specielle serviceydelser
pa hospitaler, institutioner og virksomheder.

De administrative funktioner varetages af AMU Nordjyllands EUD-administration,
hvor kursussekreteererne Annette Lundgaard og Gitte Jgrgensen er tilknyttet

Undervisningen pa den erhvervsfaglige faellesindgang bygnings- og brugerservice
finder sted pa AMU Nordjyllands hovedafdeling Sofievej 61, 9000 Aalborg og er pla-
ceret i henholdsvis Kompetence Center for Byggeri og Kompetence Center for Ser-
vicefagene.

2.2 Didaktiske og metodiske overvejelser

Undervisningen omfatter 12 ugers feelles fag. Resten af fagene gennemfares i kur-
susforlgb og i projektorganiserede forlgb, der inddrager elevens eventuelle erfaringer
i relevante undervisnings- og arbejdssituationer.

Projekterne organiseres inden for den enkelte uddannelses kompetenceomrader, og
de almene kompetencer integreres i projekterne.
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Planleegningsprincipper for undervisningen

Princippet i undervisningen bygger pa, at eleven gives betingelser for selv at kunne
udvikle sin aktuelle viden.

Undervisningen tilrettelaegges pa en sadan made, at eleven hjaelpes til selv at skabe
sin viden, erfaring og kunnen ud fra oplevelser med Igsning af opgaver og problem-
stillinger.

Undervisningen tilretteleegges med udgangspunkt i og i ngje overensstemmelse med
den praksis, der er geeldende for branchens udgvere.

Undervisningen tilretteleegges saledes at de enkelte leeringselementer kobles op mod
hinanden i relevante sammenhange. Derved skabes en helhedsforstaelse for fagets
kompleksitet.

Organisering af undervisningen

Undervisningen pa feellesindgangen bygnings- og brugerservice gennemfgres under
tre former:
¢ Det integrerede forlgb, hvor flere kompetencer inddrages i et undervisningsforlgb.
Denne form for undervisning forekommer i de saerlige kompetencer forud for ho-
vedforlgbene.
¢ Det tematiserede forlgb, hvor eleven arbejder med indgangens feelles kompeten-
cer malrettet Bygnings- og brugerserviceomradet.
e Det projektorienterede forlgb, hvor den helhedsorienterede undervisning anven-
des saledes, at eleven selv formulerer en opgave, der tilgodeser grundforlgbets
mal.

Undervisningsdifferentiering

Differentieringen tager udgangspunkt i elevens standpunkt og behov. Undervisningen
tilretteleegges inden for grundforlgbets rammer, saledes at undervisningen tilpasses
elevens forudsaetninger.

Differentieringen er afhaengig af den enkeltes kompetencer, undervisningens indhold
og aktivitet. Som udgangspunkt benyttes fglgende metoder:

Leeringsforlab tilretteleegges saledes, at elevens erfaringer inddrages og danner
grundlag for belysning og vurdering af en problemstilling.

Der arbejdes med et feelles kernestof inden for et emne, hvorefter der individuelt eller
I grupper arbejdes med delemner.

Der differentieres ved hjeelp af:
Tiden, der er til radighed for opgavelgsningen.
Opgavemeaengden og opgavetypen.
Arbejdsmetoder og hjeelpemidler.
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Elevindflydelse

Leererne i indgangen sikrer elevens indflydelse pa egen uddannelse ved, at det er
den enkelte elevs opgave at udforme sin egen uddannelses- og forlgbsplan inden for
de givne rammer i teet samarbejde med kontaktleereren. Herigennem sikres, at ud-
dannelsen bliver sa individuel, som eleven har behov for.

Elevens uddannelses og forlgbsplan synliggeres i elevplan

Eleven har i de enkelte lseringsaktiviteter mulighed for at veelge forskellige opgave-

typer alt efter sine kompetencer. Der kan veelges mellem stgrre projekter eller mere
laererstyrende opgaver. Det endelige valg tager udgangspunkt i elevens formaen og
foretrukne laeringsform.

Leererroller og elevstyring

Laereren fungerer typisk i tre forskellige roller:

« Som underviser, hvor der formidles et veldefineret emne.
Som kontaktlzerer, der radgiver og vejleder i forhold til elevens personlige uddan-
nelsesplan.
Som faglig vejleder, nar eleven arbejder selvsteendigt med aktiviteterne, og laere-
ren giver rad og vejledning.

Der laegges i leereprocessen vaegt at eleven gradvis tager ansvar for egen laering og
derved deltager mere aktiv i undervisningen.

2.3 Kriterier for vurdering af elevens kompetencer og forudsaetninger

Kompetencevurdering

Kompetencevurderingen foretages med henblik pa at vurdere elevens forudsaetnin-
ger for uddannelsen. De undervisningsmaessige forudsaetninger og behov afklares i
lzbet af uddannelsens farste 10 arbejdsdage. Pa baggrund af vurderingen udarbej-
des en personlig uddannelsesplan.

Kompetencevurderingen indebaerer eventuelt godskrivning eller supplerende tilbud
pa baggrund af:
tidligere gennemfart uddannelse,
vurdering af reelle kompetencer opnaet gennem brancherelevant arbejde og/eller
fritidsaktiviteter,
seerlige behov.

Afklaringen resulterer i en tilpasset uddannelsesplan som beskriver:
« fritagelse for eksamen og/eller for undervisning,

praktikophold i virksomheder,

mulighed for at arbejde mere med de obligatoriske fag,

fag pa hgjere niveau,

seerlig statte.

Uddannelsesplanen fares ajour, nar der sker aendringer i elevens forlgb, som mini-
mum ved overgang fra grund- til hovedforlgb samt ved valg af valgfri undervisning.
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Der gennemfgres tre forskellige modeller for kompetencevurdering i forhold til tre

elevgrupper:

« Elever, som alene har skolebaggrund: Eleven vurderes ved en samtale, og der
gives primeert godskrivning pa baggrund af dokumentation for opndede kompe-
tencer. Behov for seerlig stotte afdeekkes ved samtalen.

Elever, som har nogen praktisk erfaring fra fritidsjob eller kortere jobforlgb, og
som efter samtalen formodes at kunne godskrives for dele af uddannelsen. Efter
den indledende samtale gennemfgrer eleven grundforlgbets farste aktivitet, og
leererne vurderer derefter, om der skal afkortes i forlgbet. Forlgbet er beskrevet
som leeringsaktivitet i Elevplan.

Elever med meget erfaring, seerligt voksne elever, hvor det efter samtalen for-
modes, at de kan godskrives for store dele af uddannelsen. Ansggeren afprgves i
et seerligt forlgb, der indeholder alle dele af uddannelsens indhold, og vurderes i
forhold til uddannelsens samlede kompetencer. Derefter udarbejdes en uddan-
nelsesplan for hele forlgbet, og det faglige udvalg ansgges om afkortelse af forla-
bet. Kompetencevurderingsforlgbet er beskrevet som leeringsaktivitet i Elevplan.

2.4 Undervisningen i grundforlgbet

Undervisningen pa grundforlgbet kan forega efter forskellige modeller og af forskellig
varighed. Modellen afhaenger af elevens forudsaetninger inden start pa grundforlgbet.
Kompetencevurderingen danner udgangspunkt for den efterfaglgende undervisning.

| det fglgende er beskrevet forskellige modeller for undervisningen.

Grundforlgb 1: Obligatorisk forlab for grundforlgb til indgangen bygnings- og bruger-
service. Vejledende varighed 20 uger.

Grundfag
Kompetence Feelles kompetencemal Seerlige kompe- Afsluttende grund-
vurdering tencemal forlgbs eksamen

Det obligatoriske grundforlgb er forlgbet for eleven, der ikke har seerlige behov, og
som alene gnsker at tilegne sig grundforlgbets kompetencer og f& adgang til hoved-
forlgbet.

Forlgbet kan dog udbygges med en valgfri del efter behov. Forlgbet har individuel
varighed og kan gennemfares pa kortere eller leengere tid end den vejledende fast-
satte tid. Dog maksimalt 60 uger.

Grundforlgb 2: Grundforlgb for elever med saerlige behov f.eks. med dansk som 2.
sprog. Vejledende varighed fra 20 til 60 uger

Grundfag
Kompetence Grundfag og feelles kom- | Seerlige kompe- Afsluttende grund-
vurdering petencemal med supple- | tencemal med forlgbs eksamen
rende almen undervis- supplerende al-
ning men undervisning

For denne malgruppe kan det veere relevant at forlaenge grundforlgbet (dog max op
til 60 uger), sa eleven kan fa leengere tid til at opna malene inden start pa hovedfor-
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lgbet. Dette kan gares ved at give ekstra tid til grund- og omradefag og supplere med
ekstra dansk undervisning.

Grundforlgb 3: Grundforlgb for seerlig studievante elever. Vejledende varighed er 20
uger, med eventuelt afkortning efter forudgaende kompetencevurdering og gnsket
niveau.

20 uger

Kompetence Emne- og projektorienteret undervisning Afsluttende grund-
vurdering forlgbs eksamen

Denne model for et grundforlagb forudseetter, at eleven er afklaret til at kunne indga i
undervisning, hvor der er stort ansvar for egen laering. Eleven vil primaert selvsteen-
digt skulle formulere opgavelgsninger og vejledes lgbende ved hjeelp af opgaver.
Dermed sikres, at eleven opnar malene for undervisningen.

Feelles for undervisningen pa alle 3 grundforlgb er, at undervisningen sa vidt muligt
vil vaere rettet til brancherne, sa eleven kan se en relevans med stoffet og dermed
kunne relatere det til fagene.

Eksempel pd brancherettet undervisning
Grundfag: arbejdsmiljg

Ejendomsservicetekniker:
Viden om generelle regler og love jeevnfar arbejdsmiljgloven i forhold til branchen
Arbejdspladsvurderinger (APV); anvendelse af APV som redskab til at forebygge
belastningslidelser og arbejdsulykker.
Sikkerhed omkring handtering af veerktgj, maskiner og rulle- og bukkestilladser og
regler om arbejde i hgjder.
Sikkerhed i forbindelse med handtering af miljgfarligt affald.
Viden om arbejdspladsbrugsanvisninger som redskab til sikkerhedsmaessig for-
svarlig anvendelse af f.eks. handtering af kemikalier til div. formal.

Serviceassistent:
Viden om generelle regler og love jeevnfar arbejdsmiljgloven i forhold til branchen.
APV; anvendelse af APV som redskab til at forebygge belastningslidelser og ar-
bejdsulykker ved f.eks. anvendelse af div. renggringsmidler.
Sikkerhed ved arbejde med maskiner.
Sikkerhed ved arbejde i hgjder fra eksempelvis stiger og rullestilladser.
Viden om arbejdspladsbrugsanvisninger som redskab til sikkerhedsmaessig for-
svarliganvendelse af eksempelvis faremaerkede renggringsmidler.

Valgfri undervisning
Valgfri undervisning rettet mod faglige kompetencer

Supplerende faglige moduler. Modulet kan veelges, hvis eleven har behov for
supplerende undervisning for at opna grundforlgbsbeuvis.
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Supplerende almene moduler. Modulet kan veelges, hvis eleven har behov for
supplerende undervisning i grundleeggende feerdigheder som for eksempel lzes-
ning, skrivning og regning.

Virksomhedsforlagt undervisning/praktik i virksomhed.

Valgfri undervisning rettet mod elevernes personlige udvikling
Styrket vejledning. Tilbuddet kan veelges, hvis eleven gnsker styrket vejledning
med hensyn til at kunne saette mal for sin uddannelse gennem gget kontaktlaerer-
tid.

Valgfri undervisning rettet mod elevernes studiekompetence

Eleven har mulighed for at veelge moduler med studierettede fag og derved bygge
videre pa sit niveau fra grundskolen og har saledes mulighed for at opna studiekom-
petence inden for grundfagene i indgangen. Fagene tilbydes péa niveau F til C.

Elevernes valg indarbejdes i elevens personlige uddannelsesplan.

Oversigt over leeringsaktiviteter
Malet for undervisningen som helhed og for de enkelte moduler er beskrevet i de en-
kelte leeringsaktiviteter i Elevplan. Leeringsaktiviteter kan ses under www.elevplan.dk.

Elevens arbejdstid
Skoleundervisningen gennemfares, sa elevens arbejdstid for undervisningsforlgb og
projekter, herunder hjemmearbejde, svarer til arbejdstiden for en fuldtidsbeskeaeftiget
pa arbejdsmarkedet.

Elevens hjemmearbejde kan ud over almindelige lektier omfatte feerdiggarelse af op-
gaver samt forberedelse til elevstyrede laeringsprocesser.

Den naermere beskrivelse af forventet arbejdstid, herunder hjemmearbejde, er be-
skrevet for den enkelte lseringsaktivitet.
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2.5 Fagfordeling

Vejlende fag og tidsfordeling for 20 ugers grundforlgb

Grundfag

Fag uger

Farstehjeelp og brandbekeempelse 0,5

Dansk, niveau F 2

Psykologi 1

Informationsteknologi, Niveau F 2

Laering, kommunikation og samarbejde 1

| alt grundfag 6,5

Feelles kompetencemal

Fag uger

Samarbejde, kommunikation og kon- 1

flikthandtering

Arbejdsmiljg og sundhed 1,3

Ergonomi 0,5

Planlaegning og service 2,5

| alt feelles kompetencemal: 5,3
Seerlige kompetencemal
Ejendomsservice Renggarings -tekniker/

Serviceassistent
Fag uger Fag uger
Stillads 0,5 Renggring 4
Pleje- og vedligehold af 2 Kakken 15
udearealer
Bygningsvedligehold 2,7 Hygiejne 0,6
Ventilationsteknik 1 IT — brancherelateret, ren- 1,2
garingsplanleegning

Sikkerhed ved brug af 0,6 Samfund og renggring 0,5
veerktgj og maskiner
Varmecentral 0,5 | alt 7,8
Miljgbevidsthed og handte- | 0,5
ring af farligt affald
| alt 7,8

| Afsluttende grundforlgbsprave

| 04 |
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2.6 Ny mesterleere
Kontaktleereren arbejder ud fra falgende procedurer i forbindelse med mesterleere-
elever:

1. Eleven tildeles en kontaktleerer, som fglger eleven gennem hele mesterleere-
forlgbet, og har ansvaret for elevens uddannelsesplan.

2. Kontaktleereren kontakter virksomheden og aftaler tid til en kompetencevurde-
ring, der farer til udarbejdelse af elevens uddannelsesplan — uddannelsespla-
nen udarbejdes i virksomheden.

3. Uddannelsesplanen skal indeholde aftaler om skoleundervisning. Med mindre

eleven kan opna godskrivning, skal han gennemfgre farstehjeelp og elemen-

teer brandbekaempelse i kursusform.

Det aftales, hvornar kontaktleereren besgager eleven i virksomheden.

Kontaktleereren sikrer, at der sker en lgbende evaluering af elevens oplaering.

Kontaktleereren informerer elevadministrationen om eventuel skoleundervis-

ning for eleven, saedes at eleven indkaldes til den pageeldende skoleunder-

visning.

7. Virksomheden og kontaktleereren udarbejder i samarbejde en praktisk opgave,
som eleven skal afslutte forlgbet med at udfgre. Opgaven udfgres i virksom-
heden.

8. Bedgmmelsen af den praktiske opgave gennemfgres af virksomhed og kon-
taktleerer i samarbejde.

9. Bedgmmelsen indgér i den samlede helhedsvurdering af eleven.

10.Der foretages en afsluttende kompetencevurdering af eleven.

11.Kontaktleereren sikrer, at der udstedes bevis for gennemfgrt praktisk oplaering.

12.Beviset pafares eventuel supplerende undervisning, der skal gennemfares i
hovedforlgbet.

13.Uddannelsesplanen justeres herefter.

o0k

3. Bedgmmelsesplan

3.1 Lgbende bedgmmelse
Bedgmmelse er det praktiske og konstruktive redskab, der anvendes i forhold til ele-
vens udvikling og opnaelse af personlige og faglige kompetencer.

Den lgbende bedgmmelse er et centralt element i skolens kvalitetssikring og bestar
af:

bedgmmelse af elevens faglige kompetencer,

bedgmmelse af elevens personlige kompetencer.

3.2 Bedgmmelse af faglige kompetencer

Standpunktskarakter gives efter 7-trins-skalaen. Der gives en standpunktskarakter i
forhold til malene for grundforlgbets grundfag, faelles kompetencemal og saerlige
kompetencemal. Den konkrete bedgmmelse af de faglige kompetencer er beskrevet i
den enkelte leeringsaktivitet i Elevplan, hvor det fremgar, hvad der bedgmmes, og
hvordan bedgmmelsen foregar.
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Farstehjaelp og elementaer brandbekeempelse bedemmes med karakteren bestaet
eller ikke bestaet.

Det er vigtigt at bemaerke, at eleven i grundforlgbet skal erhverve grundleeggende
faglige kompetencer og feerdigheder, og at bedgmmelsen foretages i forhold til dette
niveau.

3.3 Bedgmmelse af personlige kompetencer

Bedgmmelse af elevens personlige kompetencer bygger dels pa selvevaluering dels
pa leerergruppens bedgmmelse. Rent praktisk sker denne bedgmmelse gennem en
lobende vurdering af eleven i undervisningen. Laererteamet foretager en feelles vur-
dering af elevernes udvikling ved et ugentligt teammgade.

De personlige kompetencer bedgmmes ud fra en faglig synsvinkel ved en vurdering
af, hvordan eleven optreeder i professionsmaessig sammenhaeng eksempelvis ved
betjening og vejledning af kunder, samarbejde med kolleger samt ansvarlighed over
for materiel og sikkerhed ved udgvelse af jobfunktionen.

3.4 Afsluttende bedgmmelse

Den afsluttende bedgmmelse er en vurdering af elevens samlede kompetencer som
danner grundlag for optagelse pa grundforlgbet.

Oversigt over bedgmmelsesform

Fag Bedgmmelsesform

Farstehjaelp og elementaer | Bestaet/ikke bestaet
brandbekeempelse Bevis udstedes

Bedgmmelse efter 7 trinsskalaen.

Dansk, F Ved forleengelse ud over 20 uger skal man til
eksamen.
Psykologi Standpunktskarakter efter 7 trinsskalaen

Informationsteknologi, F

Standpunktskarakter efter 7 trinsskalaen

Laering, kommunikation og
samarbejde

Standpunktskarakter efter 7 trinsskalaen

Feelles kompetencemal

Gennemfart / ikke gennemfgart

Seerlige kompetencemal

Gennemfart / ikke gennemfart

Afsluttende grundforlgbsek-
samen

Eksamenskarakter efter 7 trinsskalaen

3.5 Valgfrie studierettede fag
For de valgfrie, studierettede fag geelder, at der afgives karakterer ved fagets afslut-
ning efter reglerne i grundfagsbekendtggrelsen.
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3.6 Fremgangsmade ved vurdering af elevens egnethed ved optagelse i skole-
praktik

Indgangen har kun skolepraktik i uddannelsen Renggringstekniker/serviceassistent.

For at blive optaget i skolepraktik, skal eleven derfor have gennemfart de kompeten-
cemal, der er seerlige for dette hovedforlgb.

Indstilling til skolepraktik foregar efter en helhedsvurdering af elevens egnethed til at
gennemfare hele uddannelsen. Hvis eksamen i grundforlgbsprojektet er bestaet, be-
tragtes eleven som fagligt egnet til skolepraktik.

Kontaktleereren fglger op pa elevens praktikpladssagende aktivitet og vejleder om
denne. Eleven er forpligtet til Isbende at sgge praktikpladser i indgangen og til at g@-
re rede for, hvilke praktikpladser der er sggt og med hvilket resultat.

3.7 Eksamensregler
For afholdelse af prgver til eksamen i grundfag henvises til skolens eksamensregle-
ment.

Afsluttende grundforlgbseksamen

AMU Nordjylland har valgt at den afsluttende grundforlgbseksamen som en mundt-
lig/praktisk afholdelse, da vi anser uddannelsen for at veere praktisk orienteret. Job-
profilerne pa arbejdsmarkedet efterspgrger i hgj grad de praktiske faerdigheder.

Eksamen varer 30 minutter med votering og bestar af falgende aktiviteter med vejle-
dende varighed:
Praktisk opgave som tager afseet i grundforlgbets kompetencemal: 25 minutter.
Votering: 5 minutter. Der gives karakter efter 7-trins-skalaen.

Ved eksamensvurderingen leegges der vaegt pa den praktiske praestation, hvor ele-
ven mundtlig far mulighed for at vise tilegnelsen af grundforlgbets kompetencemal.

Ved bedgmmelsen leegges der veegt pa, om den praktiske arbejdsopgave udfares
sikkerhedsmeessigt korrekt. Nggleordene for bedgmmelsen er kvalitet og sikkerhed.

3.8 Samarbejde med virksomheden om afholdelse af prgver og udstedelse af
bevis

Ved afslutningen af den praktiske opleering, gennemfgrer virksomheden en afslutten-
de kompetencevurdering af elevens egnethed til pabegyndelse af hovedforlgbet.

Vurderingen af elevens egnethed til fortseettelse i hovedforlgbet foretages i samar-
bejde mellem lzereren og virksomheden.

Ved skoleperiodens afslutning udstedes der et bevis pa gennemfart grundforlgb eller
praktisk oplaering. Beviset udstedes efter en samlet vurdering af, om eleven har op-
naet de ngdvendige faglige, almene og personlige kompetencer for at kunne begyn-
de péa skoleundervisningen i hovedforlgbet.
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Der udstedes endvidere bevis for fagrstehjeelp og elementeser brandbekaempelse. Ud-
stedelse af bevis for praktisk opleering sker pa baggrund af samarbejde med elevens
praktikvirksomhed.

4. Leeringsmiljg

4.1 Elevens arbejdstid
Aktiviteten er planlagt med 37 arbejdstimer pr. uge. | arbejdet pa skolen skal eleven
udfgre praktiske opgaver og deltage i klasseundervisning i gennemsnit 32 timer om
ugen. Hertil kommer individuelt arbejde med at udfgre dokumentation, laese teori og
lase opgaver, som i gennemsnit omfatter mindst 5 timer om ugen og kan besta af:

¢ Individuel opgavelgsning

e Gruppe opgavelgsning

e Lektiecafé

4.2 Leererrolle

Leerer vil have rollen som faglig vejleder og vil sammen med eleven tilrettelsegge ar-
bejdet. Laereren vil give oplaeg til de forskellige lseringselementer og vil alt efter be-
hov stgtte eleven igennem processen. Kontaktleerer vil vejlede eleven i forhold til den
individuelle uddannelsesplan.

4.3 Elevrolle

Eleven skal selv veaere aktiv i forhold til at planlsegge og gennemfgre arbejdet ud fra
den givne procesplan og er ansvarlig for, at denne overholdes. Eventuelle problemer
skal lgses, eventuelt i samarbejde med gruppen, leereren, kontaktleereren eller er-
hvervsvejlederen, alt efter problemets art.

4.4 Sikkerhed

For at undga ulykker, farlige situationer eller adelaeggelse af udstyr skal eleven i for-
bindelse med arbejdet med de praktiske gvelser i gvelsesomrader kunne arbejde
sikkerhedsmeessig forsvarligt med det udstyr der anvendes. | handling og holdning
skal fastsatte sikkerhedsregler overholdes.

4.5 Krav til produkt og proces
Undervejs i forlgbet vil der veere krav til aflevering af forskellige opgavelgsninger.

4.6 Evaluering

Faglige kompetencer:

Faglige kompetencer vil blive vurderet efter, i hvor hgj grad eleven lever op til de mal,

der er beskrevet under de enkelte laeringselementer.

« de faglige emner i leeringselementet, hvordan eleven anvender udstyr/veerktgj,
finder data og anvender disse.
hvordan eleven gennemfgrer opgaverne i forhold til egen sikkerhed, andre perso-
ner og udstyret.
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Personlige kompetencer:
Personlige kompetencer vil blive evalueret i forhold til, hvordan eleven fungerer i de
forskellige undervisningssituationer, og der vil blive evalueret i forhold til kompeten-
cer, der er vaesentlige for at kunne fungere pa en arbejdsplads.
| evalueringen vil indga:
Elevens evner til at samarbejde, herunder kommunikationsevne.
Elevens evner og lyst til at tage ansvar og vise initiativ til at formulere og lgse fag-
lige og sociale opgaver og problemer.
Elevens evner til at overholde aftaler og tid.

Bedgmmelsen af elevens samlede kompetencer udmgntes i en karakter efter 7-trins-
skalaen.

4.7 Leererkvalifikationer

Leerere ansat efter 15.01.2010 skal opfylde de i BEK nr. 22 af 12.01.2010 anfgrte
krav om uddannelse, samt have gennemfgrt en faglig uddannelse inden for et eller
flere relevante uddannelsesomrader.

Leerere ansat fgr 15.01.2010 er dog undtaget for ovennaevnte krav, men opkvalifice-
ret paedagogisk og fagligt gennem supplerende uddannelser og kurser i henhold til
individuel handlingsplan.

Seerlige kompetencekrav til underviseren fremgar af de enkelte leeringselementer.

4.8 Lokaler og faciliteter
Der vil vaere teorilokaler til radigheder til klasseundervisningen. Faglokaler/-omrader
er indrettet med redskaber og udstyr, som generelt anvendes i branchen.
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Bilag:

Bilag 1: Feelles kompetencemal

Feelles grundfag (i alt 6,5 uge):

FG1l. Farstehjeelp og brandbekeempelse (0,5 uge)

Mal: Eleverne tilegner sig sadan teoretiske og praktiske feer-
digheder, at de vil veere i stand til at yde farstehjeelp ved
ulykker og pludselige sygdomme.

Eleverne opnar bevis for grundkursus i ferstehjeelp.

Eleverne tilegner sig sadanne teoretiske og praktiske feer-
digheder, at de ved, hvordan de bgr forholde sig i tilfeelde
af brand, og hvordan de ved simple hjeelpemidler og me-
toder kan slukke mindre brande og hindre brandudbredel-
se.

Eleverne opnar bevis for kursus i elementaer brandbe-

keempelse.
Elevforudseetninger: Ingen
Merit: Beviser for gennemfgrt grundkursus i farstehjeelp og

brand inden for de sidste 12 maneder.

Indhold:
a. Farstehjeelp

Undervisningens mal falger de retningslinier, som er
fastsat af Dansk Farstehjaelpsrdd og omfatter falgende
moduler:

= Hjerte-Lunge-Redning
Livreddende farstehjeelp
Farstehjeelp ved sygdom
Farstehjeelp ved tilskadekomst
Feerdselsrelateret farstehjeelp

b. Elementeer brandbekaempelse (BSF's retningslinier)

Undervisningens mal er, at eleven kan
= brandteori
= grundleeggende slukningsteori
= slukke en mindre brand
= alarmeringsprocedure
Eleven har forstaelse for

= aktiv brandsikringsprincipper
= passiv brandsikringsprincipper
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Eleven har kendskab til saerlig brand- og eksplosionsri-
sici, herunder
= brandfarlige veesker
= elbrande
= kakkenfag (brand i fedt og aftreekskanaler).

Der undervises i overensstemmelse med Brand og sik-
ringsteknisk Forums (BSF) retningslinier i elementeer
brandbekeempelse.

Bedgmmelse:

a. Farstehjeelp: Efter Dansk Fgrstehjeelpsrads retningslini-
er

b. Elementeer brandbekeempelse: Efter Brand og sikrings-
teknisk Forums retningslinier.

Nar eleven har afsluttet undervisningen, afgives der en
karakter bestaet (BE) eller ikke bestaet (1B).

Ved karakteren bestaet skal der, pa elevens forlangende,
udstedes beviser pa vegne af de organisationer, pa hvis
grundlag undervisningen er gennemfgart.

Leererkvalifikationer:

Underviseren skal have gyldige instruktarbeviser til under-
visning i henholdsvis farstehjeelp og elementeer brandbe-
keempelse.
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FG2. Dansk, niveau F (2 uge)

Formal: Formalet med faget er at styrke elevens sproglige be-
vidsthed og feerdigheder, sa eleven bliver bedre til at for-
mulere sig mundtligt og skriftligt og til at Iytte til og leese
forskellige teksttyper med forstdelse og udbytte. Formalet
er endvidere at styrke elevens forudsaetninger for at ud-
nytte det danske sprog i uddannelses- og arbejdsmaeessige
sammenhaenge og for erkendelse, oplevelse, tolerance og
feellesskab.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan

= anvende det skrevne og talte sprog hensigtsmaes-
sigt og og med en rimelig grad af korrekthed i er-
hvervsfaglige, uddannelsesmaessige og almene
sammenhaenge

= anvende det skrevne og talte sprog med bevidsthed
om sproglige normer og vilkar i erhvervsfaglige, ud-
dannelsesmeessige og almene sammenhaenge

= redeggre for og indgd i dialog om egne og andres
skriftlige produkter, herunder om skriveformal og
malgruppe, valg af sprog og udtryksform samt
sproglig form og indhold

= |aese med sikkerhed, forstaelse, indlevelse og efter-
tanke

= udveelge, fastholde og redeggare for det veesentlige i
en leest, set og hgrt tekst

= analysere, tage stilling til forskellige teksttypers ind-
hold og form, budskab og perspektiv

= anvende faerdigheder i faglig lsesning og i mundtlig
og skriftlig kommunikation med relevans for den er-
hvervsfaglige uddannelse og profession,

= anvende relevant laesestrategi i forhold til almindeli-
ge teksttyper og leeseformal i erhvervsfaglige, ud-
dannelsesmeessige og almene sammenhaenge

= anvende relevante tale-lytte- og skrivestrategier i
forhold til emne og formal i erhvervsfaglige, uddan-
nelsesmaessige og almene sammenhaenge

= anvende IT til relevant kommunikation og informati-
onssggning

= anvende sin kommunikative forstaelse til nytte for
samarbejdet og samvaeret med andre.

Elevforudseetninger: Ingen
Merit: 10 klasse eksamensbevis
Indhold: Laesning og tekstarbejde

Undervisningen omfatter leesning og arbejde med tekster
samt mundtlig og skriftlig fremstilling.

Tekster og mundtligt stof af relevans for den uddannelse
eller det uddannelsesomrade, eleven har valgt, skal have
vaegt i undervisningen.

Tekstarbejdet omfatter forskellige medier samt erhvervs-
kommunikative, massekommunikative og litteraere tekstty-
per. Herudover omfatter tekstarbejdet brug af grundleeg-
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gende danskfaglige metoder og redskaber til analyse,
forstaelse og perspektivering af tekster.

Tekster fra nyeste tid vaegtes i undervisningen.

Billeder indgar blandt teksterne.

Der arbejdes med leesestrategier.

Mundtlig fremstilling

Mundtlig fremstilling omfatter elevens feerdighed i at an-
vende talesproget hensigtsmaessigt og i at lytte og forsta
ved samtale og mundtlig fremleeggelse.

Der arbejdes med lytte- og talestrategier.

Skriftlig fremstilling

Skriftlig fremstilling dyrker elevens feerdighed i at udtrykke
sig med sans for forskellige teksttypers seerlige former og
muligheder. Eksempler pa faglig skrivning og formidling
inden for den uddannelse, eleven har valgt, skal indga.
Der arbejdes med sprogrigtighed, grammatik og retstav-
ning.

Der arbejdes med skrivestrategier.

Dokumentation

Eleven dokumenterer Igbende sit arbejde med faget.

Det skriftlige arbejde omfatter processkrivning og faglig
skrivning. Mindst én skriftig opgave skal repraesentere
skrivning pé& tveers af dansk og et eller flere andre fag.
Dokumentationen opsamles i elevens portfolio, der indgéar
i den mundtlige eksamen.

Bedgmmelse:

Der gives en afsluttende standpunktskarakter. Stand-
punktskarakteren udtrykker elevens standpunkt i forhold til
fagets mal.

Eksamen — geeldende for niveau F

Der gives 30 minutters forberedelsestid. Notater udarbej-
det i forberedelsestiden ma anvendes under eksaminatio-
nen.

Eksamination inkl. votering varer ca. 30 minutter. Eleven
bedgmmes i forhold til fagets mal. Karakteren for praven
gives pa baggrund af en samlet vurdering af elevens prae-
station og den fremlagte dokumentation, dog med veegt pa
den mundtlige preestation.

Eksaminationen omfatter fglgende:
a. Et tekstmateriale med tilhgrende spgrgsmal, som
eleven far ved lodtraekning

Opgaverne med spgrgsmal baseres pa ekstemporalt ma-
teriale, der omfatter en eller flere tekster inden for det
udvidede tekstbegreb. Forskellige teksttyper skal veere
repraesenteret.

Eleven skal analysere og tage stilling til tekstmaterialet.
b. Elevens portfolio med skriftligt arbejde

Eleven skal med udgangspunkt i et eller flere eksempler
pa eget skriftligt arbejde redeggre for og indga i dialog om
det skriftlige produkt, herunder om skriveformal og mal-
gruppe, valg af sprog og udtryksform samt sproglig form
og indhold.
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Pragven skal demonstrere elevens viden og bevidsthed om
normer, vilkar og valg i skriftligt arbejde med udgangs-
punkt i resultatet af egen skriveproces.

Elevens portfolio skal ikke fremsendes til censor.

Leererkvalifikationer:

Folkeskoleleerer med dansk som linjefag eller tilsvarende
kvalifikationer.
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FG3. Psykologi (1 uge)

Formal: Formalet med faget er, at eleverne far kendskab til udvalg-
te omréder af psykologien, sa de bedre kan forsta og for-
holde sig til psykologiske problemstillinger pa individuelt
og socialt plan med relevans for den erhvervsfaglige ud-
dannelse og profession.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan

= redeggre for basale psykologiske forhold, begreber
og tankegange, der vedrgrer det enkelte individ,
dets udvikling og de grupper og sociale sammen-
heenge, det indgar i

= beskrive og perspektivere elementaere psykologiske
problemstillinger med relevans for den erhvervsfag-
lige uddannelse og profession

= afdeekke kommunikationens, samarbejdets og sam-
spillets betydning med udgangspunkt i eksempler
med erhvervsfaglig relevans

Elevforudseetninger: Ingen
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: Undervisningen omfatter fglgende temaer:

a. Individets udvikling

Individets udvikling fra barndom til ungdom med veegt pa
problemstillinger, der belyser individets identitets- og ka-
rakterdannelse. Herunder kognitive og emotionelle pro-
cesser samt sociale og kulturelle faktorer.

Psykologiske relationer i familien, arbejdslivet og fritiden.

Menneskets sociale adfeerd og udvikling set fra en social-
psykologisk vinkel.

Undervisningen omfatter problemstillinger, der inddrager
elevernes erfaringer, og som bergrer deres dagligdag i
relation til f.eks. familie, uddannelse, arbejde og fritid.

b. Sprog, krop og kommunikation

Der arbejdes med emner og praktiske gvelser, der belyser
kommunikationens, samarbejdets og det sociale samspils
rolle og betydning. Herunder inddrages relevante arbejds-
psykologiske problematikker sdsom mobning pa arbejds-
pladsen eller stress.

Undervisningen skal inddrage psykologiske problemstillin-
ger eller synsvinkler, der vedrgrer elevernes erfaringsver-
den, herunder emner med relevans for den uddannelse,
de har valgt. Psykologiske emner og synsvinkler vedrg-
rende kunde- eller klientpleje inddrages og behandles som
selvsteendigt tema.

Bedgmmelse: Nar eleven har afsluttet undervisningen, afgives en stand-
punktskarakter. Eleven bedgmmes i forhold til fagets mal,
og karakteren gives pa baggrund af elevens praestation i
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faget.

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gédende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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FG4. Informationsteknologi, Niveau F (2 uge)

Formal: Formaélet med faget er at styrke elevernes forudseetninger
for at arbejde med informationsteknologiske opgaver og
problemstillinger, som er typiske for deres uddannelse og
job. Faget skal overordnet bidrage til, at eleverne kan
betjene en computer og til at udvikle elevernes forstaelse
og evne til refleksion i relation til it-relaterede problemstil-
linger. Hermed styrkes deres personlige og faglige forud-
saetninger for at agere i et informationsteknologisk og
videnbaseret arbejdsmarked og samfund.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven

= kan betjene generelle funktioner i it-veerktgjer til
tekst- og talbehandling,

= kan forstar begreber og metoder, der er ngdvendige
for at bruge computere til tekst- og talbehandling

= kan bruge elektronisk kommunikation og informati-
onsindsamling pa grundleeggende niveau

= kan redeggre for de generelle krav til arbejdsmiljg
omkring en computerplads

= kan forholde sig til IT generelt i samfundet, i bran-
chen, til livslang kompetenceudvikling — og konse-
kvenserne af udviklingen inden for omradet

= kan dokumentere og formidle Igsninger af it-
relaterede problemstillinger

Elevforudseetninger: Ingen
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: Undervisningen indeholder:

= Elementeer tekstbehandling som formatering af
tekst, sideopseetning, tabeller.

= Regneark herunder formatering, grafik og udskriv-
ning.

= Kendskab til registerlovgivningen.

= Kendskab til opbygning af pc-er med tilhgrende en-
heder (printer, scanner o.1.).

= Kendskab til filer og mapper, virusprogrammer og
back up systemer.

= Kendskab til udveksling af informationer mellem
programmer.

= Kendskab til preesentationsprogrammer.

Bedgmmelse: Efter afsluttet undervisning gives en standpunktkarakter
efter 7-trinsskalaen.

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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FG5. Leering, kommunikation og samarbejde (1 uge)

Formal:

Formalet med faget er, at eleverne opndr en gget kompe-
tence til at leere, samarbejde og kommunikere og derved
far sterre udbytte af uddannelsens skole- og praktikunder-
visning.

Faget skal give eleverne gget mulighed for mere selv-
steendigt og effektivt at kunne planleegge, gennemfgre og
evaluere deres arbejde individuelt og i forskellige samar-
bejdssituationer.

Endvidere skal faget styrke elevernes motivation for livs-
lang udvikling af faglige og personlige kompetencer.

Undervisningens mal er, at eleven kan

= kan anvende viden om leereprocesser til styrkelse af
egen laering

= kan anvende selvevalueringsveerktgjer

= kan udvise medansvar for egen leereproces

= kan fungere i forskellige samarbejds- og kommuni-
kationssituationer

= kan forholde sig til sine arbejdsprocesser.

Elevforudseetninger:

Ingen

Merit:

Faget er for en stor del brancherelateret og der gives ikke
merit.

Indhold:

Fagets indhold bestéar af tre temaer;

Tema 1. Leereprocessen

| temaet arbejdes der med leereprocesser, hvor der foku-
seres pa f.eks.
= individuelle og kollektive leereprocesser og arbejds-
former
= det enkelte menneskes egen seerlige made at leere pa
= evaluering af individuelle og kollektive leereprocesser
= den enkeltes ansvar for sin egen laereproces.

Tema 2: Samarbejde

| temaet arbejdes der med samarbejdsrelationer, hvor der
fokuseres pa f.eks.
= elevernes sociale kompetencer, herunder feelles an-
svarlighed og feelles mal for en gruppe
= gruppekompetencer i forhold til roller, personligheds-
type og gruppesammensaetning
= konflikttyper og konflikthandtering i forhold til vanske-
lige samarbejdsrelationer.

Tema 3: Kommunikation

| temaet arbejdes der med kommunikationssammenhaen-
ge, hvor der fokuseres pa
= anvendelse af hensigtsmaessige kommunikationsfor-
mer til forskellige situationer
= kommunikationsanalyse, hvor der arbejdes med af-
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sender-/modtagerforhold, envejs- og tovejskommu-
nikation
= forskellige former for sprogbrug, herunder kropssprog
= dialog og argumentation i samarbejdet.

Undervisningen skal forega i en vekselvirkning mellem
teori og praksis, saledes at teorien er med til at udvikle
praksis.

Bedgmmelse:

Der evalueres lgbende, og der laegges ved evalueringen
veegt p& elevens udviklingsproces.

Faget bedgmmes og gives selvsteendig standpunktskarak-
ter i forbindelse med en arbejdsproces, fx et projektarbej-
de i uddannelsen, jf. uddannelsesbekendtggrelse nr. 145
af 29/02/2008.

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
géende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Feelles kompetencemal (i alt 5,3 uge):

FK1. Samarbejde, kommunikation og konflikthandtering (1 uge)

Kompetence mal Agere aktivt og positivt i forskellige service-, samarbejds-
og kommunikationssituationer.

Handterer konflikter mellem kollegaer, brugere, klienter,
kunder m.fl. med fokus pa egen fremtoning og adfeerd.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan;

= erhverve sig viden om gruppeprocesser, sasom hvor-
ledes normer og veerdier saettes i grupper, samt hvilke
elementer der skal veere pa plads for at en gruppe kan
fungere optimalt

= aktivt fierne de processer der hindrer samarbejdet og
styrke de processer der fremmer samarbejdet,

= sikre et godt og effektivt samarbejde i gruppen for
bedre at kunne na gruppens mal og virksomhedens
overordnede mal,

= skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd
og mellem konfliktfremmende og deempende adfeerd
og kan anvende dette gennem sin personlige frem-
treeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser,

= anvende enkle teknikker til handtering af konflikter,
herunder egne roller og adfeerd i forhold til kolleger,
ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, bebo-
ere m.v.

» udvise forstaelse for krisereaktioner,

= anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for an-
dres liv- og arbejds-situationer pa en respektfuld mé-
de og handtere aggressive episoder pa en hensigts-
maessig serviceorienteret og mindre konfrontativ ma-

de.
Elevforudseetninger: Ingen
Merit: Faget er for en stor del brancherelateret og der gives ikke
merit.
Indhold: = Gruppedannelse
= Rollefordeling
= Problemlgsning
=  Servicebegrebet
= Konflikth&ndtering
» Samtaleteknik
Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de feelles kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)
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Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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FK2. Arbejdsmiljg og sundhed (1,3 uge)

Kompetence mal: Ved aktiv deltagelse skabe rammer for et godt arbejdsmil-
i@

Anvende viden om hygiejne herunder ogsa personlig hy-
giejne og betydningen af fysisk og psykisk velveere til at
skabe et godt arbejds- og fritidsliv

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan:

» bidrage til bestreebelserne pa at skabe det bedst muli-
ge arbejdsmiljg gennem deltagelse i og gennemfarel-
se af arbejdspladsvurderinger (APV)

= anvende viden til at forebygge arbejdsbetingede be-
lastningslidelser og ulykker, herunder kan foretage
valg af hensigtsmeessige arbejdsstillinger og - bevee-
gelser

= anvende arbejdspladsbrugsanvisninger til brug for
substitution med henblik pa at forebygge arbejdsska-
der

= anvende viden om det fysiske, kemiskbiologiske og
psykosociale arbejdsmiljg til at tilretteleegge hen-
sigtsmaessige arbejdsgange med henblik pa at fore-
bygge belastninger

Elevforudseetninger: Ingen

Merit: Faget er for en stor del brancherelateret og der gives ikke
merit.

Indhold: Rammer for valg af indhold

Undervisningen skal omfatte praktisk og teoretisk arbejde
ud fra grundlaeggende elementer og principper inden for
valgte emner. Der laegges vaegt pd emner med relevans
for elevernes uddannelse og branche.
Til belysning af fagets omrader indgar falgende perspekti-
ver:
= Det personlige perspektiv — arbejdsmiljg og sund-
hed set fra elevens egen synsvinkel
= Det erhvervsrettede perspektiv — arbejdsmiljg og
sundhed set i relation til elevens uddannelsesomra-
de
= Det samfundsmeessige perspektiv — arbejdsmiljg og
sundhed i relation til den generelle samfundsmaes-
sige udvikling.

Forslag til emner:

= Identifikation og forebyggelse af problemstillinger i
forhold til arbejdsbetingede belastningslidelser og
ulykker

= Arbejdsstillinger og —beveaegelser

= Maskinsikkerhed

= Kemisk-biologisk arbejdsmiljg, herunder brug af ar-
bejdshygiejniske brugsanvisninger

= Det psykosociale arbejdsmiljg

= Affaldshandtering og personlig hygiejne
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= Fysisk arbejde og egen sundhedstilstand/motion

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de faelles kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaéende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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FK3. Ergonomi (0,5 uge)

Kompetence mal: Medvirke til at fremme bevidstheden om egen rolle ved
forebyggelse af arbejdsskader og sundhed p& arbejds-
pladsen pa baggrund af en viden om betydningen af fysisk
aktivitet og de grundleeggende principper for arbejdsbe-
vaegelser.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan

= dokumentere kendskab til kroppens bygning og funk-
tion under arbejde,

= anvende viden om grundprincipper for arbejdsbevee-
gelser samt opgve et handleberedskab, der varetager
forebyggelse og sundhed i udfarelse af jobfunktionen,

= forklare, hvordan psykiske faktorer pavirker kropsfunk-
tionen, samt redeggre for ydre faktorers indflydelse pa
kroppens funktion under arbejde,

= begrunde valg af indretning af arbejdsstedet, valg af
redskaber, udstyr og arbejdsgange samt udformnin-

gen af disse.
Elevforudseetninger: Ingen
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: Der arbejdes med emner, som retter elevens opmaerk-

somhed mod at forebygge eller mindske nedslidninger
som fglge af belastninger og ensidigt gentaget arbejde.
Eleven skal bevidstggres om de arbejdsfysiologiske og
arbejdstekniske faktorer, der kan virke befordrende for
helbredet og arbejdsevnen. Herunder skal emner som
arbejde, motion og egen-indsats medvirke til, at eleven
kan bevare og forbedre helbredet hele livet.

Indgve brug af de mest almindeligt forekomne redskaber
og maskiner indenfor henholdsvis ejendomsservicebran-
chen og rengarings/servicebranchen.

Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt mélene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de faelles kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (I1G)

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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FK4. Planleegning og service (2,5 uge)

Kompetence mal: Gennemfgre en personlig planleegning af eget arbejde
med udgangspunkt i arbejdsplanen og brugernes gnsker.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan:

= tilegne sig indsigt i planleegning og tilrettelaeggelse af
fremtidige arbejdsopgaver ud fra plan, proces og ar-
bejdsresultat under hensyn til geeldende standarder
0g hormer

= anvende viden om personlig kundekontakt i forskellige
typer af virksomheder

= anvende viden om den brancherettede udvikling af en
eller flere arbejdsopgaver/serviceydelser

= sgge, finde og bearbejde informationer til brug ved
produktionens eller serviceydelsens planlaegning og
udfgrelse, herunder at anvende IT-udstyr til planleeg-
ning af systematisk kvalitetskontrol og vedligehold.

Elevforudseetninger: Ingen.

Merit: Faget er for en stor del brancherelateret og der gives ikke
merit.

Indhold: *= Eleven skal gennem virksomhedsbesgg fa et overblik

over branchens arbejdsopgaver og serviceydelser og
deres tidsforbrug og tilrettelaeggelse.

* Eleven skal, pd baggrund af et eller flere virksom-
hedsbesgg, kunne veelge et eller flere arbejdsopga-
ver/serviceydelser, som eleven videreudvikler.

= Eleven sgger information om det valgte emne og
kommer med forslag til, hvordan arbejdsopga-
ven/serviceydelsen kan sikkerheds-, kvalitetsmaessigt
udfgres/forbedres.

= Eleven sgger informationer om den valgte arbejdsop-
gave/ serviceydelse set i et historisk perspektiv

| faget er der minimum en uges virksomhedspraktik.

Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt méalene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de feelles kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (I1G)

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Bilag 2. Seerlige kompetencemal, ejendomsservice

Uddannelsesrettede kompetencemal (i alt 7,8 uge), Ejendomsservicetekniker:

UK1l.e ‘ Stillads (0,5 uge)

Kompetence mal: = Vurdere hvilke redskaber og maskiner, der skal an-
vendes til en given opgave.

= Medvirke ved vedligeholdelse af arealer samt redska-
ber og maskiner.

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan;

= tilegne sig kendskab til anvendelse af og arbejde med
stilladser ud fra relevante anvisninger og opstillings-
vejledninger, herunder kendskab til typer af rulle- og
bukkestilladser, funktionsprincipper, anvendelsesom-
rader og terminologi,

= selvsteendigt og i samarbejde med andre opstille,
g&ndre og nedtage rulle- og bukkestilladser i henhold
til geeldende love og regler og har kendskab til arbej-
det med at opstille, eendre og nedtage systemstillad-
ser,

= tilegne sig indsigt i planlaegning og udfgrelse af arbej-
de pa stilladser i overensstemmelse med geeldende
krav til konstruktion, beereevne, ergonomi og sikker-

hed.
Elevforudseetninger: Ingen.
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: =  Terminologier (begreber og udtryk)
=  Typer af rulle - og bukkestilladser
= Krav til konstruktion
=  Funktionsprincipper
*=  Anvendelsesomrader
= Kendskab til geeldende love og regler
= Ergonomi og sikkerhed
Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.
Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.
Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)
Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-

nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK2.e Pleje- og vedligehold af udearealer (2,0 uge)

Kompetence mal:

* Fortage opmaling af arealer i forbindelse med mindre
byggeprojekter eller ved etablering af pleener, bede,
flisearealer, legearealer mv..

= Foretage ikke-kemisk ukrudtsbekeempelse,

= vurdere hvilke redskaber og maskiner, der skal an-
vendes til en given opgave.

= Medvirke ved vedligeholdelse af arealer samt redska-
ber og maskiner.

Undervisningens mal er, at eleven kan

= anvende relevante handredskaber, veerktgjer, trakto-
rer og mindre gartnerimaskiner,

= tilegne sig kendskab til ikke kemisk ukrudtsbeksem-
pelse,

= tilegne sig kendskab til grundlseggende plejeaktiviteter
i anlaeeg med graes, forskellige bedtyper og befaestede
arealer,

= tilegne sig kendskab til fremstilling af kompost,

= tilegne sig kendskab til relevante kgretgjers, motor-
redskabers og hjeelpeudstyrs opbygning, virkemade
og vedligeholdelse,

* |aese og forsta fagspecifikke tegninger

Elevforudsaetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Eleven far et begyndende kendskab til pleje- og vedlige-

holdelse af udendgrsarealer og arbejde bl.a. med

= Klarggring af jordareal

* Vedligeholdelse og virkemade af maskiner

= Principper for udfgrelse af almindeligt forekommende
belaegningsarbejde

= Plantekendskab og plantes vaekstbetingelser

= Beskeering, kantning og vedligeholdelse af plaener

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt mélene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gédende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK3.e ‘ Bygningsvedligehold (2,7 uge)

Kompetence mal: »= Udregne elektriske apparaters belastning pa sikringer.
= Vurdere hvilke redskaber og maskiner, der skal an-
vendes til en given opgave

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan
= identificere behovet for almindelige vedligeholdelses-
arbejder,

» udfgre mindre reparations- og udskiftningsopgaver pa
savel bygningsdele som i boliger,

= medvirke til at sikre savel kortsigtet som langsigtet
vedligeholdelse,

= vurdere ngdvendigheden af handvaerker-

= assistance og vurdere det udfarte arbejde,

= tilegne sig kendskab til autorisationsbestemmelser
inden for bygge og anlaeg,

= varetage mindre administrative rutiner i forbindelse
med ovenneaevnte punkter,

* |aese og forsta fagspecifikke tegninger.

Elevforudseetninger: Ingen.
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: Eleverne arbejder i bygningsvedligeholdelse med emner

som kendskab til bygningskonstruktion, beskrivelse af

bygningsdele, nedbrydende faktorer og vedligeholdelses-

strategier

* Nedbrydende faktorer og pavirkninger

= Vedligeholdelsesstrategier og kvalitetssikring

= Bygningskonstruktion og beskrivelse af bygningsdele

= Tilstandsvurdering af bygningsdele og indsamling af
data til vedligeholdelse af driftsplanen

Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt mélene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gadende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK4.e Ventilationsteknik (1,0 uge)

Kompetence mal:

» Foretage enkle malinger til luftstramme ved ventilati-
onssystemer og indregulere disse efter proportional-
metoden.

Undervisningens mal er, at eleven kan;

= tilegne sig et grundleeggende kendskab til ventilation
og indeklimaforhold,

= redeggre for lovgivning og regler indenfor ventilation
og indeklima, samt have et kendskab til komponen-
terne i et ventilationsanleeg,

= Eleven skal ligeledes have kendskab til at kunne fore-
tage enkelte malinger i luftstremme samt enkelte re-
guleringer af ventilationsanlaeg,

* |aese og forsta fagspecifikke tegninger

Elevforudseetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Der tages udgangspunkt i love og regler indenfor ventilati-
on og indeklima.

Der arbejdes med geeldende bygnings reglement, Dansk
standard Norm for ventilationsanleeg DS 447.

Dansk standard Norm vedr. brandtekniske foranstaltninger
for ventilationsanleeg DS 428.

Der arbejdes i et tematiseret forlab med indeklimaproble-
mer fra hverdagen, samt nye regler pa omradet.
Temaerne omkring indeklima kan veere.

= optisk miljg

= akustisk miljg

= atmosfaerisk miljg

Der arbejdes ligeledes med temaer omkring ventilation,
hvor temaerne kan veere.

= Komfortventilation

= Procesventilation

= Ventilations principper

= Anleeg og komponenter

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Sikkerhed ved brug af veerktgj og maskiner (0,6 uge)

Kompetence mal:

= Vurdere hvilke redskaber og maskiner, der skal an-
vendes til en given opgave.

= Medvirke ved vedligeholdelse af arealer samt redska-
ber og maskiner.

Undervisningens mal er, at eleven kan

= anvende branchespecifikke veerktgjer og maskiner,

= vurdere og sikre at maskiner og tekniske hjaelpemidler
opfylder sikkerhedskravene,

* bruge vaerktgj og maskiner pa en sikker og forsvarlig
made efter geeldende sikkerhedsregler,

= bruge sikkerhedsanvisninger og herunder kan anven-
de personlige veernemidler korrekt.

Elevforudsaetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Eleven far i faget viden om fysisk arbejdsmiljg, geeldende
love og regler, fejlfinding og udfarelse af service pa almin-
deligt forekommende maskiner og tilbehgr, der anvendes
til ren - og vedligeholdelse af
udendgrsarealer ved boliger og institutioner
= Betjening af maskiner under hensyntagen til et sundt
og sikkert arbejdsmiljg
= Servicering og fejlfinding af almindeligt forekommende
uden — og indendgrsmaskiner
» Handtering af olier og vaesker til maskiner
= Sgge information og holde sig ajour med
= aendringer af love og bekendtgarelser
= udvikling af nye maskiner, maskinty-
per eller tilbehgr
» Give farstehjeelp ved ulykker der kan opsta ved brug
af maskiner inden for ejendomsservice

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
géende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK6.e Varmecentral (0,5 uge)

Kompetence mal:

Afleese vand-, varme- og el-forbrug, herunder at
sammenligne med seneste ars forbrug og vurdere re-
sultatet ud fra forstaelse af ressourceforbrug og miljg-
hensyn.

Undervisningens mal er, at eleven kan

tilegne sig kendskab til opbygning af forskellige var-
mesystemer, herunder centralvarmeanlaeg, direkte og
indirekte fijernvarmeanleeg,

tilegne sig kendskab til opbygning af forskellige rarsy-
stemer. herunder et - strengs og to - strengs varmean-
leeg,

afleese og redeggre for vvs diagrammer udfart efter
dansk standard,

udfere enkelte beregninger af energimzengder pa
baggrund af malinger fra et varmeanlaeg.

Elevforudseetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Eleverne introduceres i geeldende love og regler om-
kring emnet.

Eleven opnar et kendskab til geeldende love og regler.
Efterfglgende arbejder eleverne med fjernvarme tav-
ler, hvor der tages udgangspunkt i geeldende love og
regler inden for henholdsvis centralvarme, samt lokale
bestemmelser inden for fijernvarme.

Eleverne bliver efterfglgende introduceret i fejlfinding
pa anleeggene enkeltvis eller i grupper.

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Miljgbevidsthed og handtering af farligt affald (0,5 uge)

Kompetence mal:

= Fortage kildesortering.

* Handtere olie og smgremidler til maskiner, produkter
til renggring og i vaskerier samt malinger og beksem-
pelsesmidler sikkerhedsmeessigt forsvarligt.

Undervisningens mal er, at eleven kan

= skabe sig et overblik over de vigtigste problemomra-
der og

= handtere de kemikalier, der forekommer inden for
boliger og institutioner ud fra kendskab til kemikalier-
nes miljgpavirkninger.

Elevforudsaetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Eleverne far kendskab til de lovbundne forpligtigelser og

sikkerhedsforanstaltninger, der skal iagttages i forbindelse

med handtering og behandling af miljgfarligt affald, i ho-

vedtraek

= Handtering af miljgaffald under hensyntagen til et
sundt og sikkert arbejdsmiljg

= Indsamling, fraktionering, opbevaring og aflevering af
problemaffald

= Sgge information og holde sig ajour med aendringer af
love og bekendtgarelser

= Samarbejde med leverandgrer, transportgrer og afta-
gere af miljgfarligt affald

Undervisningsformer er:
= Foredrag

= Instruktion

= Gruppearbejde

=  Selvsteendigt arbejde

Eleverne arbejder bade selvstaendigt og i mindre grupper
med opgavelgsning.

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt mélene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gadende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Bilag 3. Seerlige kompetencemal, Renggringstekniker/Serviceassistent

Uddannelsesrettede kompetencemal (7,8 alt uge), Rengaringstekniker/ Serviceassi-

stent.

UK1.s ‘ Rengaring (4,0, uger)

Kompetence mal Udfare almindelig erhvervsrenggring af forskellige lokale-
0og materialetyper efter en arbejdsplan og under vejled-
ning.

Udfare arbejdet hygiejnisk, rationelt, og ergonomisk kor-
rekt med egnede metoder, renggringsmidler, redskaber og
maskiner

Genkende typiske overflader pa gulve, veegge, inventar
samt medvirke til en vurdering af, hvilke renggringsmidler
og metoder overfladen kan tale.

Mal: Undervisningen er opbygget i 4 temaer og indenfor de
temaer er undervisningens mal, at eleven kan

Tema 1: Daglig erhvervsrenggring

= under vejledning og efter en arbejdsplan udfgre daglig
og ugentlig erhvervsrenggring af forskellige lokale- og
materialetyper med egnede midler, redskaber og ma-
skiner,

= udfgre arbejdet rationelt med egnede metoder og
hensigtsmaessige arbejdsbeveegelser,

= renholde anvendt udstyr herunder renggringsvogn,

= udfgre arbejdet pa en milijg- og hygiejnemaessig for-
svarlig made og med servicehensyn overfor kunden
og brugeren.

Tema 2: Personlig planlaegning og arbejdsplaner

= foretage en personlig planlsegning af eget arbejdsom-
rade i forhold til kundens gnsker, arbejdsplanen og
den beregnede tid,

= forstd og anvende forskellige typer arbejdsplaner og
derudfra planleegge og udfgre eget arbejde rationelt,

= vurdere renggringsbehovet og ud fra dette planlsegge
og udfgre renggringen i forhold til relevante kvalitets-
niveausystemer

Tema 3: Renggringsmidler og overflader

= veelge egnede renggringsmidler til fijernelse af almin-
deligt forekommende snavstyper samt til renggring og
pleje af forskellige overflader, sa overfladerne be-
handles bedst muligt og med mest mulig hensyn til det
interne og eksterne miljg,

* grundleeggende genkende til typiske overflader pa
gulve, vaegge, inventar og sanitet samt vurdere, hvilke
midler overfladerne kan tale og ikke tale,

= veelge og korrekt dosere egnede renggringsmidler,

* bruge de oplysninger, der gives pa renggringsmidlers
etikette, i leverandgrbrugsanvisningerne samt ar-
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bejdspladsbrugsanvisninger.

Tema 4: Brancherettet projekt:
opna kendskab til forskellige jobprofiler i servicebranchen
identificeres sig med branchen og dens professionalisme

Elevforudseetninger:

Ingen

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Tema 1: Daglig erhvervsrenggring:

= Renggringsopgaver med praktisk brug af arbejdspla-
ner og hensyntagen til kunden og brugeren.

= Praktisk brug af renggringsmidler i forhold til lokale-
0g materialetyper

* Renggringshygiejne med veegt pa korrekt arbejds-
gang, hvor der skabes en forstdelse af vigtigheden
omkring hygiejne

* Brug af redskaber og maskiner med vaegtning pa kor-
rekt arbejdsteknik og metodevalg ved renggringsar-
bejde

= Brug af mikrofiber med hensyntagenhed til lokale- og
materialetyper

= Skabe forstdelse for afskaffelse af spildevand ved
renggringsarbejde — evt. besgg pa rensningsanlaeg

Tema 2: Planlaegning

= Gennemgang af forskellige typer arbejdsplaner

= Planleegning af eget arbejde ud fra forskellige typer
arbejdsplaner

= Vurdering af renggringsbehov

= Gennemgang af relevante kvalitetsniveausystemer

Tema 3: Renggringsmidler og overflader:

= Materialekendskab — med seerlig veegt pa genkendel-
se af lokale- og materialetyper og kendskab til materi-
alets egenskaber og bestandighed

= Gennemgang af pH- skala og placering af rengg-
ringsmidlers hovedgrupper i forhold til pH-skalaen

= Renggringsmidlers indhold med szerlig veegt pa tensi-
ders virkning og andres indholdsstoffers funktioner.

= Dosering af renggringsmidler i forhold til det interne
og eksterne miljg og doseringens indvirkning pa over-
flader

= Sikkerhed og arbejdsmiljg ved brug af rengaringsmid-
ler heriblandt gennemgang af leverandgrbrugsanvis-
ninger og arbejdspladsbrugsanvisninger

Tema 4: Brancherettet projekt:

= definere og lgse en selvvalgt problemstilling fra bran-
chen

= evt. selvvalgt virksomhedsbhesgg

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.
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Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
géende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK2.s Kgkken (1,5 uge)

Kompetence mal:

Medvirke ved tilberedning og anretning af ernaeringsrigtig
mad.

Anvende almindeligt forekommende kgkkenmaskiner.

Undervisningen er opbygget i 2 temaer og indenfor de
temaer er undervisningens mal, at eleven kan

Tema 1: Anretning og servering:

= Anrette, portionere og servere almindeligt forekomne
retter

= Foretage relevant opdeekning og afdaekning i forhold
til geeldende hygiejneregler

Tema 2: Produktionskgkkenets redskaber, maskiner

og udstyr

= kan anvende og renggre almindeligt forekomne red-
skaber, maskiner og udstyr i kekkenet

= kan efterleve geeldende sikkerheds- og hygiejneregler.

Elevforudseetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

Tema 1: Anretning og servering:

= Hygiejne i kokkenet

* Fgdevarebarne sygdomme - analyse af fadevare-
grupper med risiko

* Anretning og servering af mad til forskellige malgrup-
per, fx patienter, beboere pa institutioner, kursusar-
rangementer, middagsselskaber

= Erneeringsprincipper ved en daglig kost

= Neeringsstoffernes forandring under tilberedning

= De elementeere opdaekningsprincipper ved opdaek-
ning til mgder, morgenmadsbuffet, frokost m.v. og ef-
terfglgende afrydning

Tema 2: Produktionskgkkenets redskaber, maskiner
og udstyr

= Gennemgang og brug af kekkenets maskiner
Gennemgang og brug af redskaber og udstyr
Renggring og vedligehold

Sikkerhed ved brug af maskiner

Hygiejneregler

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-

Side 45/50




Lokal undervisningsplan for den erhvervsfaglige indgang AMU Nordjylland

Bygnings- og brugerservice

gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK3.s ‘ Hygiejne (0,6 uge)

Kompetence mal: Anvende principper om egenkontrol ved produktion, opbe-
varing og salg af mad, svarende til grundfaget "Hygiejne”

Mal: Undervisningens mal er, at eleven kan;

= redeggare for de fysiske og psykiske behov, som krop-
pen har, og den personlige hygiejnes betydning for
behovene

= redeggre for de fysiske, mikrobiologiske og kemiske
faktorer, der kan pavirke hygiejnen og redeggre for
egne og det omgivende samfunds handlemuligheder i
forhold til dette

= redeggre for og rutinemeaessigt at anvende metoder og
forholdsregler i forbindelse med opretholdelse af god
produktionshygiejne i det praktiske arbejde

= redeggre for principperne for egenkontrol og fgdeva-
rekontrol samt udfagre egenkontrol i en aktuel produk-
tion

= redeggre for relevant lovgivning om hygiejne.

Elevforudseetninger: Ingen.
Merit: Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.
Indhold: =  Personlig hygiejne

= Fysiske, mikrobiologiske og kemiske faktorer, der kan
pavirke hygiejnen

= Almen mikrobiologi

= Metodevalg og forholdsregler omkring opretholdelse
af god produktionshygiejne

= Principperne for egenkontrol

= Lovmaessige regler for produktionshygiejne

Bedgmmelse: Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Eleven skal besta certifikat preven til arbejdsmarkedsud-
dannelsen — Almen Fgdevarehygiejne, hvilket vil fremga
separat pa grundforlgbsbeviset.

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
géende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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UK4.s IT —brancherelateret, renggringsplanleegning (1,2 uge)

Kompetence mal:

" Under vejledning at anvende relevante IT-
veerktgjer til lgsning af brancherelaterede opgaver fx
renggringsplanlaagning.

" Benytte elektronisk kommunikation og sgge efter
brancherelevante informationer pé Internettet

Undervisningens mal er, at eleven kan;

» jsit daglige arbejde anvende en pc koblet pa virksom-
hedens netveerk, og kan i den forbindelse anvende in-
stalleret styresystem, anvende mus og tastatur, logge
pa netveerket, lagre og hente data fra henholdsvis lo-
kale- som fra netveerksdrev, samt anvende et installe-
ret antivirusprogram.

= anvende opnaet pc-teknisk og -faglig viden i forbin-
delse med kommunikationen med virksomhedens it-
supportfunktion eller ekstern support og er desuden i
stand til at udfare elementeer fejlfinding pa egen pc
samt at tilslutte eksterne enheder.

= anvende relevante IT — veerktgjer til lgsning af bran-
cherelaterede opgaver fx renggringsplanlaegning

= kan til varetagelse af sin jobfunktion kommunikere
elektronisk ved hjeelp af bl.a. e-mail, nyhedsgrupper
og anden online kommunikation,

= kender regler for god kommunikation og etik

= kan veelge en hensigtsmaessig sggeteknik og udveel-
ge palidelige og lovlige materialer

Elevforudseetninger:

Ingen.

Merit:

Kompetencer som kan sidestilles med fagets mal.

Indhold:

almen programforstéelse

fejlfinding

renggringsplanleegning

elektronisk kommunikation

kommunikation — sprogbrug i elektroniks kommunika-
tion

= kommunikationsnetvaerk

= informationssggning

= Jovgivning omkring informationssggning

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de saerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil vaere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Bygnings- og brugerservice

UK5.s Samfund og renggring (0,5 uge)

Kompetence mal:

Vurderer servicebranchens og renggringsfagets betydning
i national sammenhaeng pa baggrund af viden om sam-
fundets udvikling og funktion og vilkar.

Undervisningens mal er, at eleven kan;

tilegne sig kendskab til renggringsfagets historie gen-
nem tiderne,

tilegne sig kendskab til renggringsbranchens karakte-
ristika og indsigt i rengaringsfagligheden,

tilegne sig kendskab de vigtigste aktuelle udfordringer
i faget,

se faget i en samfundsmaessig sammenhaeng og far
kendskab til hvordan jobudviklingen i branchen kan
skabes.

Elevforudsaetninger:

Ingen.

Merit: Faget er for en stor del brancherelateret og der gives ikke
merit.
Indhold: Tidslinje studie

Renggringsbranchens forandring/udvikling gennem tid
Renggringsbranchen i dag
Betydningen af renggringsbranchen i samfundet

Bedgmmelse:

Fagets underviser vurderer om eleven har opfyldt malene
for faget.

Herefter gives en samlet bedgmmelse af fagene indenfor
de seerlige kompetencemal.

Den samlede bedgmmelse vil veere gennemfart (GE) eller
ikke gennemfart (1G)

Leererkvalifikationer:

Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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Bilag 4. Afsluttende grundforlgbspragve

Afsluttende grundforlgbsprave (0,4 uge):

AP1. Afsluttende grundforlgbspreve (0,4 uge)

Mal: Eleverne afslutter grundforlgbet med en prgve, der har til
formal at bedemme elevens erhvervsfaglige, almene og
personlige kvalifikationer i overensstemmelse med grund-
forlgbets formal.

Elevforudseetninger: Gennemfgrelse af grundfag, feelles og seerlige kompeten-
ce mal.

Merit: Ingen

Indhold: Grundforlgbsprgven gennemfgres som det sidste i grund-

forlgbet. Eleven indstilles til grundforlgbspraven pa bag-
grund af evalueringen af de foregaende opgaver.
Leererteamet laver denne indstilling pa baggrund af ele-
vens erhvervsfaglige, almene og personlige kvalifikationer.
Pragven tager udgangspunkt i de fagspecifikke omradefag
og inddrager de gvrige obligatoriske

fag.

Det har til formal at vise bade erhvervsfaglige, almene og
personlige kvalifikationer og vil besta af en praktisk opga-
ve.

Der vil veere afsat en fast tidsramme til prgven.

Bedgmmelse: Efter afsluttet prave gives en standpunktskarakter efter 7-
trinsskalaen.

Leererkvalifikationer: Faglig uddannelse inden for et eller flere relevante uddan-
nelsesomrader suppleret med relevant fortsat eller videre-
gaende uddannelse (eventuelt kurser) — eller anden rele-
vant videregdende uddannelse.
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